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A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) érvényesek a DIGICOMM Digital
Marketing  Korlatolt  Felel6sségli  Tarsasag  (tovdbbiakban: DIGICOMM) &ltal a
https://velemenyguru.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) keresztil nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsokat igénybe vevé megrendel6 (tovabbiakban: Megrendel6) jogai és
kotelezettségei vonatkozdsaban (a DIGICOMM és Megrendeld a tovabbiakban egylttesen: Felek). Az
ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a Weboldalon keresztiil torténik,
fliggetlendl attél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kulféldrél, a DIGICOMM vagy
kozremikoddje altal torténik.

A DIGICOMM, mint Elado6 és Szolgaltaté adatai:
e (Cégnév: DIGICOMM Digital Marketing Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
e Székhely, levelezési cim, lizleti tevékenység helyének postai cime: 1064 Budapest,
Izabella utca 68/B A. lhaz. Fsz. 5. ajtd
o Ugyfélszolgalat: lasd bévebben a lenti 1.7. pontban
e Email cim: info@velemenyguru.hu
o (Cégjegyzékszam: Cg.01-09-931295
e Bejegyz6 birésdg megnevezése: Budapest Févaros Cégbirdsaga
e Addbszdm: 11714109-2-42

A DIGICOMM tevékenységi korébe reklamiigynoki tevékenység, egyedi online véleménygylijté- és
kezel6 platform mikodtetése és egyéb kapcsolddo tevékenység tartozik.

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

A Felek kozott 1étrejové szerz6désre a magyar jog elGirdsai az irdnyaddak, és kiilondsen az alabbi
jogszabalyok vonatkoznak:
e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdasok egyes kérdéseirdl
e 2013. évi V. torvény a Polgdri Térvénykonyvrél
e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl
e 1999. évi LXXVI. torvény a szerz8i jogrol
e 2011. évi CXX. torvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsé
piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv mddositasardl
e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl
(altaldanos adatvédelmi rendelet)
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1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan elektronikus szolgéltatdsra, amelynek
megrendelése a Weboldalon keresztiil térténik. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Megrendelével
kotott Osszes termék/szolgaltatas értékesitésre vonatkozd szerz6désre és minden olyan
arajanlat alapjan létrejott jogviszonyra is, amelynél az arajanlat el lett fogadva a Megrendel§
altal. A Megrendel6 (i) a megrendeléssel és azt kbvet6 a DIGICOMM rendelés elfogaddsaval,
illetve (ii) a DIGICOMM arajanlatanak elfogaddsaval, - ahol mind az (i) és az (ii) esetben létrejon
a megallapodas a Felek ko6zott - egyidejlleg automatikusan tudomdsul veszi és elfogadja a jelen
ASZF-et, amely letdlthet6 a DIGICOMM weboldalarél (https://velemenyguru.hu/aszf) és
automatikusan tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a jelen ASZF az irdnyadd abban az estben is,
ha a DIGICOMM barmikor aldirta és/vagy elfogadta a Megrendel§ altalanos szerz8déses
feltételeit, vagy ezzel azonos érvényl mas dokumentumdt, tovabbd, hogy ezen iratok
barmelyike és a jelen ASZF kozotti barmilyen ellentmonddas vagy/és vita esetén a jelen ASZF
rendelkezései az iranyaddak.

1.2. A Weboldalon torténdé vasarldst az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdcids tdrsadalommal dsszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
Torvény tovabbiakban: Ektv.; letolthetd a kovetkezé linken:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv#szabalyozza, azzal, hogy Fogyaszténak
nem mind&siilé Megrendel6 esetén a jelen ASZF-el mellzésre keriilnek az Ektv. 5.§ (2) és a 6.§
(1)-(2) bekezdéseiben foglaltak. A DIGICOMM semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek
nem veti ald magat.

1.3. A Weboldal szolgaltatasainak jelent6s része elérhetS minden felhaszndlé szamara, regisztracio
nélkiil is, amennyiben a Weboldalon magéra nézve kételez6nek fogadja el az ASZF-ben és az
Adatvédelmi Tdjékoztatdban foglaltakat. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciohoz (majd
belépéshez) kotdttek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A Weboldalon torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, amely
regisztraciéhoz kotott.

1.5. A megrendelés leaddsa nem mingsiil szerz6désnek, erre vald tekintettel a megrendelés a lenti
5.3. pontban meghatdrozott kiilon elfogadd e-mail a DIGICOMM részérél torténd kikiildéséig
szabadon és kovetkezmény nélkil mdédosithatd, illetve lemondhaté. Erre elektronikus levélben
van lehet8ség.

1.6. A szerz6dés nyelve magyar, ha a Megrendel6 Magyarorszagon rezidens (jogi személy esetén
itt rendelkezik székhellyel vagy telephellyel, maganszemély esetén itt van a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye). A Felek kozott a termék/szolgaltatdas megvasarlasaval létrejott szerz6dés
irdsba foglalt szerz6désnek minGsil, a DIGICOMM azt iktatja, és annak |étrejottét kdvetd 5 évig
orzi.

1.7. Ugyfélszolgalat: DIGICOMM Digital Marketing Korlatolt Felel8sségl Tarsasag
Telefonszama: Telefonszdma: +36 70 421 6867
Email cim: info@velemenyguru.hu
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Az ASZF személyi hatélya kiterjed a DIGICOMM-ra és a MegrendelSre. Megrendeld a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. toérvény 6:209.§ (1) bekezdés alapjan jelen ASZF
elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a DIGICOMM atruhdzza a jelen ASZF alapjan létrejott
szerz6dést (i) kapcsolt vallalkozdsa részére, illetve (ii) felvasarlds, vallalati atstrukturalas
esetén, vagy amennyiben eszkozeit teljeskorlien vagy l1ényegében teljeskorlen atruhdzza egy
harmadik félre. A szerz6désatruhazas a Megrendel6 értesitésével valik hatalyossa.

Jelen ASZF idSbeli hatélya a cimlapon megjeldlt id6pontban kezd6dik, és megsziinik az ASZF
visszavondsakor vagy médositasanak hatalyba Iépésével. A jelen ASZF alapjan a Megrendeld
és a DIGICOMM kozotti Szerz6dés — a felek megdllapoddsa szerint — hatdrozott vagy
hatdrozatlan id6re jon létre.

2. REGISZTRACIO

2.1. A Weboldal f6oldalan taldlhaté Regisztracidé menipont alatt, az ott talalhatd adatlap
kitoltésével keriilhet sor a regisztraciora. A regisztracio sordn az adatlap kitoltésekor egy valds
e-mail cim és egy valasztott jelszé6 megaddsa, tovabba néhany, a megrendelés teljesitéséhez
szlikséges adat kitoltése sziikséges. A Megrendel6 a Weboldalon torténd regisztraciéjaval
kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett adatvédelmi tajékoztatd (tovabbiakban:
Adatvédelmi Tajékoztatd) teljes tartalmat megismerte és elfogadja, és hozzajarul személyes
adatainak az Adatvédelmi Tdjékoztatdban foglaltak szerinti kezelésekhez.

2.2. A DIGICOMM-ot semminem( felelGsség nem terheli a Megrendel$ altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott adatokra visszavezethet$ szolgaltatasi/szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért. A DIGICOMM-ot nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért,
ha a Megrendel6 a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamdara barmely nem a
DIGICOMM-nak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik. A DIGICOMM minden regisztraciét egy
0nalld jogi személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara, beleértve az
adatbeviteli hibak kijavitasat, Bejelentkezés utdn, a Beallitasok menipontra kattintast
kévetden elérhets Uzleti felhasznalok meniipontban van lehet8ség. Az aktiv megrendelések
adatainak moédositasara a VéleménGuru szoftver Szamlazas, ligyfélportal menilipontjaban,
illetve az Ugyfélszolgalati telefonszdmon vagy e-mailen van lehet8ség, amelyek a fenti 1.7.
pontban vannak meghatdrozva. A DIGICOMM-ot semminem( felel6sség nem terheli a
regisztralt adatok a Megrendeld altal torténé megvaltoztatdsdbodl eredd karért, hibaért.

3. MEGRENDELES

3.1. A vasarlandd szogaltatds lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a hasznalatdra vonatkozd
utasitdsokat a konkrét szolgdltatas informacids oldalardl lehet megismerni. A DIGICOMM
szerzGdésszerl teljesitésének mindsiil, ha a szolgaltatas a Weboldalon nyujtott tajékoztatasnal
kedvezébb, el6nydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a Megrendel6nek a vasarlas el6tt a
szolgaltatassal kapcsolatban kérdése meriilne fel, a DIGICOMM Ugyfélszolgalata, melynek
adatait, elérhet&ségét az 1.7. pontban talalja, készséggel all rendelkezésére. A DIGICOMM 4ltal
nyujtott szolgdltatas - ahol ezt a jogszabalyok el6irjak - haszndlati utasitasat a szolgaltatashoz
mellékeljiik. Abban az esetben, ha a Megrendel6 nem kapja kézhez a kotelez6 hasznalati

UniCredit Bank Hungary Zrt. SZABADSAG Cégjegyzék szam: Cg.01-09-931295

TERI FIOK (1054 BUDAPEST, SZABADSAG Adészam: 11714109-2-42
tér5-6.) EU VAT: HU11714109

IBAN: HU98109180010000012341610002
SWIFT: BACXHUHB



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

utasitdst a szolgaltatdssal egyitt, azt azonnal - miel6tt a szolgaltatast hasznalatba veszi —
jelezze a DIGICOMM Ugyfélszolgalatanal, melynek adatait, elérhet6ségét az 1.7. pontban
taldlja, és a kotelezd hasznalati utasitast haladéktalanul megkildjik a Megrendel§ részére.
Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely szolgdltatds minGségével, alapveté
tulajdonsagdaval, haszndlataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a Weboldalon kézélteknél
tébb informaciéra van sziiksége a Megrendel8nek, kérjiik, forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz,
melynek adatait, elérhetGségét az 1.7. pontban taldlja.

A DIGICOMM nem koteles vizsgalni a MegrendelS képviseletében eljaré személy képviseleti
jogosultsagat, valamint képviseleti jogosultsdganak terjedelmét. A Megrendel6
képviseletében eljaré személy nyilatkozata minden korilmények kozott kéti a Megrendel6t,
melynek vonatkozdsaban a DIGICOMM mindennemdi felelGssége kizart.

3.2. A Megrendeld a Weboldalon kivalasztja a megfelel6 csomagot az alabbi lehetdségek kozdl: (i)
START csomag, (ii) Bronz Csomag, (iii) Ezlist csomag, (iv) Arany csomag.

3.3. A DIGICOMM hét (7) napos ingyenes proba lUzemet biztosit a Megrendelének, és ennek
fejében nem kéri el a Megrendel6t6l a fizetéshez sziikséges adatokat. Amennyiben a 7 nap
alatt a Megrendel6 elégedett a szolgaltatassal, akkor a banki adatok megaddasdval a
szolgaltatdshoz valé hozzaférését megtarthatja, amennyiben nem adja meg a banki adatokat
a Megrendel6, akkor a 7 nap elteltével a szolgaltatdshoz vald ingyenes hozzaférését elvesziti.

3.4. A Megrendel6 kotelezettsége haszndlni a véleménykéréseket ligyfelei vonatkozasaban az
aldbbi formatumokban: (i) e-mail, (ii) SMS, (iii) Whatsapp Ulzenet, (iv) QR kddos véleménykéré
nyomtatvany/tabla, (iv) NFC kartya/tabla.

3.5. Az ar mindig a kivdlasztott szolgdltatas mellett feltlintetett 6sszeg, amely még nem tartalmazza
az altalanos forgalmi adét, azaz a szolgaltatas oldalan a nett6 vételar van feltiintetve. A netté
vételaron tul fizetend6 dsszegek, mint amilyen az AFA, szallitds koltsége, a Megrendel6 részére
akkor jelennek meg amikor belemegy a Pénztar (checkout) meniipontba, amely meniipontban
még a rendelés megerdsitése elStt, egyértelmlen és tételesen lathaté minden fizetendd
Osszeg. A termék kifizetésével kapcsolatban a Megrendel§ érdekkorében felmeriilé Gsszes
koltséget, - kiléndsen, de nem kizardlag a tranzakcids illetéket, nem magyarorszagi banknal
vezetett bankszamlardl vald utalds koltségeit - minden esetben a Megrendel&nek kell viselnie.
Az online bankkartyas fizetések a STRIPE rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A bankkartya
adatok a DIGICOMM-hoz nem jutnak el. A szolgdaltatast nyujtordl, azaz a Stripe Technology
Europe, Limited-r6l a Magyar Nemzeti Bank weboldalan a lenti linkre kattintva az alabbi
informdcio érheté el:
https://intezmenykereso.mnb.hu/Details/Index?LId=229335&EntityType=Institute&expandA
ccordions=IntezmenyAlapadatokz

3.6. A Weboldalrél megrendelhetd szolgdltatasok/termékek d&rai véltoztatdsanak jogat a
DIGICOMM fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg
|ép hatdlyba. A mddositas a mar megrendelt szolgaltatasok/termékek vételarat kedvezétlendl
nem befolydsolja. Online bankkartyaval torténé fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus
fizetési értesitd kikiildése és a szolgaltatasok/termék igénybevétele/atvétele kozti id6szakban
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bekovetkezett drcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési
tranzakcid biztonsagi ellenGrzése minimalisan 48 érat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt
kovetSen lehetséges.

3.7. Amennyiben a DIGICOMM minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Weboldalon
fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsiilt 4ratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-
os vagy "1" Ft-os arra, akkor a DIGICOMM nem koteles a szolgéltatast/terméket hibas aron
nyUjtani/széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szolgaltatas nyudjtast/termék
szallitast, amelynek ismeretében a Megrendels elallhat vasarlasi szandékatol.

3.8. A megrendelést a DIGICOMM a Weboldalan keresztil csak regisztralt Megrendel6t6l és csak
akkor fogadja el, ha a Megrendel6 a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t
maradéktalanul kit6lti. (Ha a Megrendel$ valamely mez6t hibasan vagy hianyosan tolt ki,
hibalizenetet kap a DIGICOMM-t6l.) A DIGICOMM-ot semminem felelGsség nem terheli a
Megrendel§ altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémadért, hibaért.

3.9. A megrendelés feladasdra a Weboldalon a regisztraciot kovet6 bejelentkezéssel van lehetGség.
A Megrendel6 a kivalasztott szolgaltatast az egyes szolgaltatasra kattintast kovetSen
megjelend, a szolgdltatas részletes adatait ismertetd oldalon taldlhaté Kosarba meniipont
haszndlataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmanak mddositdsdra a Kosar menipontra
kattintast kovet6en van lehetGség, ahol megadhatd az egyes szolgéltatas kivant mennyisége,
illetve a Kosar tartalma maédosithato, torolheté. Amennyiben a Megrendels a Kosar tartalmat
véglegesitette, a Pénztar menilipontra kattintast kovet6en megjelend 6sszegzd oldalon
ellendrizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, mddosithatja a szdmlazasi és
szallitdsi cimet, kivalaszthatja a fizetés, a szallitds maddjat, valamint megjegyzést flizhet
megrendeléséhez. Az 06sszegz6 oldalrél a Vissza menlpontra kattintast kovetGen a
Megrendel6 ismét igényeinek megfeleléen mddosithatja Kosaranak tartalmat, illetve egyéb
adatait. A megrendelés feladdsdara, az ajanlat elkiildésére a Pénztar 6sszegz6 oldalon talalhatd
Rendelés elkiildése menilpontra kattintast kovetGen keril sor. A Pénztar (checkout)
meniipontban fel lesz sorolva minden tétel, amelyet a rendelés leadasaval a Megrendeld a
DIGICOMM részére fizet, beleértve a vételar brutto osszegét, és pl. szdllitas koltségét; és
amelyek mind szerepelnek a DIGICOMM altal kidllitasra keriil6 szamlaban. A rendelés
véglegesitése el6tt a Megrendelének el kell fogadnia az ASZF-et, az Adatvédelmi T4jékoztatot
és a ,rendeléssel jaro fizetési kételezettséget” a szoveg mellett taldlhatd jel6l6 doboz
bepipdldsaval. Ezt kovetben a ,Megrendelem” gombra kattintva befejezheti és véglegesitheti
a rendelést.

3.10. A Megrendel6 arendelés elkiildésével kotelezettséget vallal arra, hogy a megrendelt terméket
atveszi és a termék arat, illetve a szallitasi koltséget (ha nem személyes atvételi mddot
valasztott) megfizeti. Amennyiben a Megrendel6 ezen kotelezettségét részben vagy egészben
megsérti, a DIGICOMM jogosult a Megrendel6 regisztraciojat azonnali hatallyal térolni és a
tovabbi megrendelések teljesitését megtagadni. A DIGICOMM ugy is nyilatkozhat, hogy ilyen
esetekben kizardlag a Megrendel6 elGre fizetend6, bankkartyas megrendeléseit teljesiti.
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3.11. E-szamlazas: Online bankkartyas fizetés opcié vdlasztasa esetén a DIGICOMM a 2007. évi
CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektromos szamlat alkalmaz. A Megrendel$ a jelen ASZF
elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazdsdhoz. Ha a Megrendel6
ettdl eltérs (pl. papir alapu szamlat) kér kidllitani, kérjik el6re jelezze az Ugyfélszolgélat felé!
A mar kiallitott szamlat utélag nem all médunkban maddositani.

3.12. A DIGICOMM 30 napos pénzvisszafizetési ganarciat biztosit a MegrendelSnek.

3.13. Atutalds esetén a MegrendelS DIGICOMM felé fennallé valamennyi fizetési kotelezettsége
abban az id6pontban minGsil teljesitettnek, amikor az adott 0Osszeg a DIGICOMM
bankszdamlajan hidnytalanul jévairdsra keriil. Megrendel6 altal rendezésre, Ugy a DIGICOMM a
hozzaférést a kovetkez6 honap elsé munkanapjaig jogosult felfliggeszteni. Az Megrendeld a
felflggesztés id6tartama alatti id6szakra is koteles csomagdijat fizetni. Amennyiben a
felflggesztés idGtartama alatt az elmaradt dij kiegyenlitésre keril a Megrendel6 altal, Ugy a
DIGICOMM a dij megfizetését kovetdé [1] munkanapon belll aktivdlja a Megrendeld
hozzaférését. Amennyiben a felfliggesztés kezdd id6pontjatdl szamitott 30 napon belil az
elmaradt dij nem kerl kiegyenlitésre, gy a DIGICOMM a Megrendel6 hozzaférését jogosult
véglegesen letiltani és a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani.

3.14. A DIGICOMM téritésmentes demo (teszt) lehetGséget biztosit a Honlapon valamennyi
Megrendel6 részére annak érdekében, hogy az MegrendelSnek teljes egészében lehet6sége
legyen megismerni a DIGICOMM altal nydjtott szolgaltatast. A DIGICOMM kifejezetten kizarja
a felel6sségét arra az esetre, ha a Megrendel6 a megrendelést megel6z6en a fenti demo
lehetdséget elmulasztja.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

A MegrendelGnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés a DIGICOMM részére vald
elkildéséig a Weboldalon barmikor lehetGsége van az adatbeviteli hibdk javitasara a
megrendelési fellileten (pl. termék torlése a kosarbdl a Torlés feliratra kattintva), illetve a fenti
2.2. pontban és a lenti 5.6. pontban rogzitettek szerint.

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS, MEGRENDELES ELFOGADASA

5.1. A Megrendeld altal elklldott ajanlat (megrendelés) megérkezését a DIGICOMM késedelem
nélkil, automatikus visszaigazold e-mail Utjan legkés6bb 48 éran belil visszaigazolja a
Megrendeld részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Megrendel§ altal a vasarlas, vagy
a regisztracio soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés
azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt szolgaltatdshoz tartozé elemek felsorolasat,
mennyiségét, arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végosszeget. Ez a visszaigazold e-mail
kizarélag tdjékoztatja a Megrendel6t arrdl, hogy a megrendelése a DIGICOMM-hoz
megérkezett.

5.2. E visszaigazolé e-mail nem minGsil a DIGICOMM részérél a Megrendeld altal tett ajanlat
elfogadasanak, és e visszaigazolassal érvényes szerz6dés nem jon létre a DIGICOMM és a
Megrendeld kozott.
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5.3. A DIGICOMM a Megrendel6 megrendelését (ajanlatat) kiilon elfogaddé e-mail utjan fogadja el,
melyben a Megrendel6t tdjékoztatja egyebek mellett a szerz6dés létrejottérdl, illetve a
varhato szallitas idejérél. Ervényes szerz6dés a Felek kozott ekkor jon létre.

5.4. Teljesitési hatarid6: A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridS a rendelés
visszaigazoldsatol szamitott legfeljebb 8 naptari nap. A DIGICOMM a termékek szallitasi
hatdridejét az adott id6ben aktualis termelési kapacitas fliggvényében igazolja vissza. A
teljesités nyilvanvalé/felismerhet6 késedelmérdl a DIGICOMM a Megrendel6t haladéktalanul
értesiti. A teljesitési hatdrid6 modositasat a DIGICOMM MegrendelGvel egyezteti, és a Felek
pothatarid6t tlzhetnek ki. Ha a DIGICOMM a péthataridén belll nem teljesit, a Megrendel6
jogosult a szerz6déstdl elallni.

5.5. A Megrendel6 mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran belil
nem kapja meg a DIGICOMM-tél az elkiildott rendelésére vonatkozé kiilon elfogadé e-mailt.

5.6. Ha a Megrendel6 rendelését mar elkiildte a DIGICOMM részére és hibat vesz észre a
visszaigazolo e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt egy (1) naptari napon belil jeleznie
kell a DIGICOMM Ugyfélszolgalata felé.

5.7. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindGsil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) és az Ektv.-ben foglaltak
iranyadodak. Abban az esetben, ha a Megrendel6 a lenti 7. pont szerinti Fogyasztonak mingsl,
a szerz6dés a Fogyaszto és a vdllalkozds kozétti szerz6dések részletes szabdlyairdl szélo
45/2014 (1.26.) Korm. rendelet (letolthetd a kovetkezd linken: 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl - Hatdlyos Jogszabalyok
Gydjteménye (jogtar.hu) hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a_Fogyasztok jogairdl sz61d
Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit. Fogyasztonak nem
mindsulé Megrendeld esetén a szerz6dés nem tartozik a Fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz&dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala.

6. SZALLITASI, FIZETESI FELTETELEK, TULAJDONJOG ATSZALLASA

6.1. A DIGICOMM a megrendelt és hazhoz szadllitani kért terméket hdzhoz szdllitja
futarszolgdlat/csomagkuildé szolgalat/postai szolgélat igénybevételével. A vonatkozd széllitasi
koltséget a Megrendel6 viseli, oly mdédon, hogy az a Megrendel6 részére kidllitott szamlan
feltlintetésre kerlil és a megrendelt termék ardval egyidejlileg fizetend6. Ha egy
Megrendel6tSl azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hadzhoz szillitas koltsége
szempontjabdl kiilon keriilnek figyelembevételre. A mar teljesités alatt allé csomagok utdlagos
Osszevonasara nincs mod. A DIGICOMM a szallitasi koltsége valtoztatdasanak jogat fenntartja
azzal, hogy a moddositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg |ép hatalyba. A
madositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

6.2. A DIGICOMM a rendelés teljesithet&ségét kovetGen lehetGséget biztosit a Megrendel6nek a
kiszallitasi id6pont megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jeldl, csak kozelit6 szallitasi
intervallum kivalasztasara szolgal. Meghatarozott 6rara torténd kiszallitast a DIGICOMM-nak
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nem all médjaban vdéllalni. A Weboldal Szolgaltatasok meniipont Hazhoz szallitds meniipontja
alatt kozolt szallitasi hatdrid6k kizardlag tajékoztatd jellegliek, a tényleges széllitasi hataridé
minden esetben a rendelési visszaigazoldsban szerepel.

6.3. A Weboldalon megrendelt szolgaltatdsokat a DIGICOMM a Megrendel6nek e-mailben kildott
rendelési visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.

6.4. A Megrendel6 a DIGICOMM 4dltal biztositott fizetési mdédokrdl, illetve atvételi lehet&ségekrdl a
Weboldalon tajékozédhat.

6.5. Az online bankkartyas fizetések a STRIPE rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya
adatok a DIGICOMM-hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtordl, azaz a Stripe Technology
Europe, Limited-r61 a Magyar Nemzeti Bank weboldalan a lenti linkre kattintva az alabbi
informacié érhetdé el:
https://intezmenykereso.mnb.hu/Details/Index?LId=229335&EntityType=Institute&expandA
ccordions=IntezmenyAlapadatok.

A termékek atadas-atvétele és a szerz6dés teljesitése akkor torténik, amikor:a DIGICOMM 4ltal
szallitott terméket a Megrendel6nek a Megrendel6 altal megadott szallitasi cimen atadjak.

6.6. A termék atvételének tényét a Megrendel6 aldirdsdval igazolja az atadasi iraton, vagy
elektronikus fellleten.

6.7. Amennyiben a Megrendel6 tevékenységére vezethets vissza a késedelmes teljesités, illetve a
Megrendel6 barmilyen okbdl elmulasztja a terméket atvenni az esedékességkor, a
Megrendel6nek, ennek ellenére, a tervezett teljesités Gtem szerinti fizetési kotelezettsége
keletkezik, mintha a teljesités atvétele megtortént volna.

6.8. Tulajdonjog atruhazas: A termék (szerz6dés targya) tulajdonjoga a fizetend6 végosszeg teljes
kifizetését kovetben szall at a Megrendelbre.

6.9. Karveszélyviselés: A karveszélyviselés a szerz6déskotés idején hatdlyos INCOTERMS szabdlyai
szerint alakul, amennyiben az ligylet kiilkereskedelmi jellegli. Egyéb esetekben a karveszély a
birtokba addssal szall at a Megrendel6re. Amennyiben a szerz6désben nincs utalds a
birtokbaadasra, azt ugy kell tekinteni, hogy a termék atvétele a DIGICOMM székhelyén tortént.

6.10. A Felek kozotti szerz6dés hatarozott idére jon létre, mely hatarozott id6 a fenti 6.7. pontban
meghatdrozott atadas-atvétellel ér véget, kivéve, ha a Megrendel§ barmilyen okbdl
elmulasztja a terméket atvenni az esedékességkor, mely esetben a hatdrozott idé akkor ér
véget, amikor a DIGICOMM a terméket a fenti 6.10. (ii) szerint értékesiti.

7. FOGYASZTO ELALLASI JOGA

7.1. Az jelen 7. pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki terméket/szolgéltatast vesz, rendel,
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kap, haszndl, igénybe vesz, valamint a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,
ajanlat cimzettje (a tovabbiakban: Fogyaszto).

7.2. A fogyaszté és a vdllalkozds kézétti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet 20. § alapjan az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott kotott
szerz6dés esetén a Fogyasztot indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg, amelyet a Fogyaszto:

a) termék addsvételére iranyulé szerz6dés esetén:

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban térténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idGszakon beliil rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az dltala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali dtvételének
napjatal;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében:

a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy naptdri napon belil gyakorolhatja.

7.3. A fenti 7.2 a) pontban foglaltak nem érintik a Fogyaszté azon jogat, hogy az itt meghatdrozott
eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja (fenti 5.3 pontban meghatarozottak szerint) és
a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

7.4. Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabtak, illetve a 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet 29. § (1) bekezdésében felsorolt egyéb estetekben sem.

129. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a
fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomdsul vette, hogy a szolgéltatds egészének teljesitését
kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

c) olyan nem el&re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandé vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utdn nem
kaldhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kbvetSen elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas altal nem befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl
flgg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz&dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a
megkotéstél szamitott harmincadik napot kévetSen kertl sor;

h) * - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirg6s javitdsi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
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ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.5. Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szdndékat tartalmazd egyértelmd
nyilatkozatat (amelynek javasolt formdja a jelen ASZF 2. szamu melléklete), annak kitdltése és
aldirdsa utdn koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél
atjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a DIGICOMM
részére. A Fogyaszté hatdrid6ben gyakorolja eldllasi jogat, ha a fenti 7.2 pontban megjelolt
hatdridé lejarta el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat a DIGICOMM részére.

7.6. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolja.

7.7. Minden esetben a DIGICOMM e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

7.8. frasban torténd eldllas esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az
erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akdr a 14. naptari napon) elkildi a
DIGICOMM-nek.

7.9. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztul

torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a DIGICOMM
a hataridd szamitas szempontjabdl. A Fogyaszté levelét ajanlott kiildeményként adja postara,
hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

7.10. A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a DIGICOMM, a lenti 7.13. pontban
feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak
kozlésétsl szamitott 14 naptari napon belil visszakildeni. A hatarid6 betartottnak mingsiil, ha
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futdrnak atadja) a terméket. TavollévSk kozott kotott szerz6dés esetében a termék postai
kiildeményként nem kildhet6 vissza.

7.11. A termék a DIGICOMM cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. A
DIGICOMM-nek az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék
visszakuldésének koltségének kiviil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli. A hazhoz szallitdssal vésérolt termékek elallasi joga a DIGICOMM Ugyfélszolgalatanal
e-mailben gyakorolhaté.

7.12. A Fogyasztd az arra vonatkozd kérését, hogy a DIGICOMM a szolgdltatds nyujtasara irdnyuld
szerzBdés teljesitését mar a szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon lejarta el6tt kezdje meg, koteles a DIGICOMM-tel kifejezetten,

1) lakdscélu szolgéltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz&dés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodé szolgéltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy
hatarid6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozés a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kbvetben elvesziti a 20. § szerinti jogat.
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tartés adathordozén kdzolni, és ha a Fogyasztd a teljesités megkezdését kbvet6en felmondja
az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévSk kozott kotott szerzédést, koteles a felmondas a
DIGICOMM-el vald kozlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat a DIGICOMM
szamara megfizetni. A Fogyasztd altal ardnyosan fizetend§ 0Osszeget a szerz6désben
megdllapitott ellenszolgdltatdas addval novelt teljes dsszege alapjan kell megdéllapitani. Ha a
Fogyasztd bizonyitja, hogy az ily méddon megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerz6dés megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani

7.13. Ha Fogyasztd jogszerilien és nem vitatottan eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb
a Fogyaszto eldlldsi nyilatkozatdnak kézhezvételét6l szamitott 14 naptari napon belil a
DIGICOMM visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a DIGICOMM altal felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi
maédtoél eltér6 fuvarozdsi modot valasztott. A DIGICOMM jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt
érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett6 kozil a DIGICOMM a korabbi id6pontot veszi
figyelembe.

7.14. Avisszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési médot
alkalmaz a DIGICOMM, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési méd alkalmazdsabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.15. Fogyasztd kizarélag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsdhoz sziikséges

haszndlatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.

8. MEGSZUNTETES

8.1. Megszlintetés: Ezt a pontot kell alkalmazni, amennyiben

(i) Megrendeld a szerz6dés barmely feltételét megszegi.

(i)  Megrendel6 megszlnteti, vagy felfliggeszti Gzleti tevékenységét.

(iii)  Megrendel6 képtelenné vilik szerz6déses kotelezettségeinek teljesitésére, mivel azok
lejartak, vagy csGdeljaras, illetve birdsagi végrehajtasi eljards van Megrendel§ ellen
folyamatban, vagy fizetésképtelenség esete all fenn, illetve cs6édgondnokot, vagy
birdsagi végrehajtdt rendeltek ki, vagy ezek kijeldlése van folyamatban, vagy a hitelez6k
kielégitése céljabol a Megrendeld részérdl barmilyen intézkedés sziikségessé valik.

(iv)  Megrendel6 pénziigyi helyzetébdl arra lehet kovetkeztetni, hogy képtelen lesz a termék
arat idében kifizetni és képtelen felajanlani barmilyen sziikséges biztositékot arra
vonatkozdan, hogy a termék idében kifizetésre kerdl.

8.2. Amennyiben e pont alkalmazasra kertl, anélkiil, hogy a DIGICOMM jogait, vagy jogorvoslati
lehetGségét a teljesség igényével meghataroznank, a DIGICOMM felmondhatja a szerz6dést,
vagy felfliiggesztheti a tovabbi szdllitasokat a Megrendel6 felé jelentkez6 mindennemdi
kotelezettség nélkil, és amennyiben a terméket leszallitottdk, de még nem fizették ki, az
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azonnal esedékessé valik minden korabbi ellentétes értelmld megdllapodas ellenére. A
szerz6dés barmilyen okbdl torténé megsziintetése nem érinti a megsziintetésig teljesitett
szolgdltatasokat.

9. JOTALLAS

9.1. A DIGICOMM-et a Ptk. alapjan jotallasi kotelezettség terheli a 151/2003. (I1X.22.) Korm.
rendelet hatalya alad termékek vonatkozasaban (,Tartés Fogyasztasi Cikkek”) a 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendeletben meghatdrozott jotallas idGtartamra, illetve a nem Tartds Fogyasztasi
Cikknek minéstlé6 DIGICOMM dltal forgalmazott [gyartott] terméke vonatkozdsdban a
DIGICOMM 1 éves jotallast vallal, ami azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felelGsség
alél csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(
haszndlatara vezethetd vissza.

9.2. Ajotallas id6tartama (a jotallasi idG) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a Megrendel§
részére torténd dtadasaval, vagy a termék tizembe helyezésével kezdédik.

9.3. Tartds Fogyasztasi Cikknek mindsulnek a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet mellékletében
felsorolt termékek, amelyekre a jogszabaly kotelez6 jotallasi id6tartalmat ir eld.

9.4. J6tallas esetén a MegrendelSt ugyanazon jogok illetik meg, mint az 10.1. pontban, a
kellékszavatossagrol szolo részben feltlintetettek.

9.5. A DIGICOMM jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

9.6. A Megrendel6t nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korldtozasoktdl fuggetleniil a Megrendel6t a jotallasbol
fakadd jogok a 10.1. és a 10.2. pontokban meghatdrozott jogosultsagoktol fliggetlendl
megilletik.

9.7. A jelen 9. pontban foglaltakon tulmenden, a DIGICOMM-et semmilyen mas jogszabalyban
foglalt 6nkéntes, vagy vallalt jotallasi kdtelezettség nem terheli, beleértve, de nem korlatozva
a forgalomképességre és kiilonleges célra rendelt alkalmassagra vonatkozd jogszabdlyban
foglalt 6nkéntes jotallasi kotelezettséget.

9.8. Abban az esetben, ha a Megrendel$ Fogyaszténak mindsiil a jotallasrél a jelen ASZF 1. sz.
Melléklete tartalmaz tovabbi tajékoztatdst a részére.

10. SZAVATOSSAG

10.1. KELLEKSZAVATOSSAG
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10.1.1. A Megrendel6 a DIGICOMM hibds teljesitése esetén a DIGICOMM-el szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztéi szerz6dés esetén a Megrendels az atvétel
id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6é alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibdkért, amelyek a termék ataddsa idGpontjdban mar léteztek. Két éves
elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait az Megrendel6 érvényesiteni mar nem tudja.

10.1.2. Nem Fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

10.1.3. A Megrendel§, sajat valasztdsa szerint, kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozil a Megrendeld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a DIGICOMM szdmdra mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a Megrendel6 nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a DIGICOMM koltségére a Megrendel6 is kijavithatja, illetve
madssal kijavittathatja vagy — végsG6 esetben —a szerz6déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt
eldllasnak nincs helye.

10.1.4. A Megrendel6 a vdlasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a DIGICOMM adott
okot.

10.1.5. A Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezését6l szamitott ketté hdnapon belil k6zolni a DIGICOMM-el.

10.1.6. A Megrendeld kézvetleniil a DIGICOMM-al szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

10.1.7. A szerzGdés teljesitését6l szamitott hat hdnapon bellil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Megrendel§ igazolja, hogy a
terméket a DIGICOMM-t6l vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatanak bemutatdsaval). llyen
esetben a DIGICOMM csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Megrendeld részére torténd atadast kovetben
keletkezett. Amennyiben a DIGICOMM bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Megrendel6nek
felréhato okbdl keletkezett, nem koteles a Megrendel§ altal tdmasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar a Megrendel8 koteles
bizonyitani, hogy az dltala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

10.1.8. Ha a Megrendel6 a szavatossagi igényét a terméktdl a megjeldlt hiba szempontjabol
elkllonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagiigény a termék egyéb részeire nem
mindsul érvényesitettnek.

10.1.9. A kellékszavatossagrél a jelen ASZF 1. sz. Melléklete tartalmaz tovabbi tajékoztatast a
Fogyaszto részére.

10.2. TERMEKSZAVATOSSAG
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10.2.1. A termék (ingd dolog) hibdja esetén a Fogyasztonak minGsil6 vasarld, sajat valasztasa szerint,
az 10.1. pontban meghatdrozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

10.2.2. A Megrendel6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a Megrendel6 a gyartdval
szemben érvényesitheti.

10.2.3. Termékszavatossagi igényként a Megrendel6 kizdrélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Megrendel6nek kell bizonyitania.

10.2.4. Egy termék akkor minésil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

10.2.5. Termékszavatossagi igényét a Megrendel6 a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven beliill érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat a gyartéval kozolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil kdzolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszté felelGs.

10.2.6. A Megrendel6 termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval (a
DIGICOMM) szemben gyakorolhatja.

10.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsil a termék el6allitdja és forgalmazdja.

10.2.8. A gyartd, forgalmazdé (a DIGICOMM) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
(i) a terméket nem lzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozdsa korében gyartotta vagy
forgalmazta;
(i) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy
(iii) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasa okozta.

10.2.9. A gyarténak, forgalmazénak (a DIGICOMM) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

10.2.10. A termékszavatossagrol a jelen ASZF 1. sz. Melléklete tartalmaz tovabbi tajékoztatast
a Fogyasztd részére.

11. MENNYISEGI REKLAMACIO

. ses

munkanapon beliil jogosult k6zolni.
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12. HIBAS TELJESITES ES MENNYISEGI REKLAMACIOVAL KAPCSOLATOS IGENYBEJENTES

12.1. Hibas teljesités és mennyiségi reklamacio, azaz a fenti 9.-11. pontokban rogzitettek esetén, a
Megrendel6nek az ezzel kapcsolatos igényének bejelentésekor a DIGICOMM részére:
- a hibas terméket at kell adnia/hozzaférhet6vé kell tenni atvizsgalasra,
- a hibat, hianyossagot irdsbeli dokumentumokkal, fényképpel, videofelvétellel, vagy egyéb
bizonyitékok megjelolésével ala kell tdmasztania, és
- okmannyal kell igazolnia a termék eredetét és azt, hogy a DIGICOMM-tél vasarolta, ez
lehet a DIGICOMM 4altal kibocsatott szallitdlevél, csomagolasi jegyzék, vonalkédos cimke.

12.2. Akivizsgdlas eredményét a Felek jegyz6kdnyvben rogzitik.
13.  FELELOSSEG

13.1. A Weboldalon taldlhaté informaciék johiszemien keriltek felhelyezésre, azonban azok
kizdrélag tdjékoztatd célt szolgdlnak, az informdcidk pontossagaért, teljességéért a DIGICOMM
nem vallal felelGsséget.

13.2. A Megrendel6 a Weboldalt kizardlag a sajat kockdzatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy a
DIGICOMM nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriil6 vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az
életet, testi épséget, egészséget megkdrositd szerzGdésszegésért vald felelGsségen
tulmendgen.

13.3. A DIGICOMM kizadr minden felel6sséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott magatartasért. A
Megrendeld teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, a DIGICOMM ilyen
esetben teljes mértékben egylttmU(kodik az eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése
végett.

13.4. A szolgdltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgdltatdk oldalaira vezet. Az erre vonatkozd részleteket a Megrendel6 megtaldlja az
Adatvédelmi Tajékoztatdban.

13.5. A Megrendel§ altal a Weboldal haszndlata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
DIGICOMM jogosult, de nem koteles ellenrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
DIGICOMM jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

13.6. Az Internet globalis jellege miatt a Megrendeld elfogadja, hogy a Weboldal haszndlata soran a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Megrendeld allamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarélag a Megrendel6t terheli a felelGsség.

13.7. Amennyiben a Megrendel6 a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a DIGICOMM-nek. Amennyiben a DIGICOMM jéhiszem{i eljarasa soran
a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak

madositasara.
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14. SZERZO1JOGOK

14.1. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. A DIGICOMM a szerzGi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztil elérhet6
szolgdltatasok nydjtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i m(inek,
illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

14.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mdas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatasa magdncélu felhasznalds céljabdl vagy a DIGICOMM el6zetes irdsbeli
hozzdjaruldsa esetén engedélyezett. A magdncélu felhaszndlason tuli felhasznalas — példaul
adatbdzisban torténd tdrolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizdrélag a DIGICOMM el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

14.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracié, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a MegrendelSnek a
Weboldal fellletén szerepl§ bdarmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatara, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszer( haszndlataval jaré megjelenitésen,
az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi
alkotdsok a DIGICOMM elGzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem
haszndlhatok fel vagy hasznosithatok.

15. FOGYASZTOI JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Jelen 15. pont rendelkezései kizarélag Fogyasztonak mindsiil6 MegrendelGre vonatkoznak.
PANASZUGYINTEZES

15.1. A Megrendel6 a DIGICOMM termékével vagy tevékenységével kapcsolatos Fogyasztdi
kifogdsait az aldbbi elérhetdségeken terjesztheti el6: a DIGICOMM Ugyfélszolgalatanal,
amelynek adatait, elérhet&ségét az 1.7. pontban talalja.

15.2. A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt a DIGICOMM azonnal kivizsgdlja, és
szlikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a Megrendel§ a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, akkor
a DIGICOMM a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat

e személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt a Megrendel6nek atadja,

e telefonon kozolt szébeli panasz esetén azt a Megrendel6nek legkésébb az irasbeli
panaszrol szélé részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkildi, és a
tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el, a lenti 15.4.
pontban részletezettek szerint.
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15.3. Atelefonon kdz6lt szobeli panaszt a DIGICOMM koételezéen egy egyedi azonositdszammal latja
el, ami a panasz visszakereshetGségét segiti. Ezt a szdmot a DIGICOMM a Megrendel6vel
koteles kozolni.

15.4. A DIGICOMM az irasbeli panaszt a beérkezését kbvet6en harminc naptari napon belil koteles
megvizsgdlni és érdemben megvalaszolni tovabbd intézkedni arrél, hogy a valasz a
Megrendel6hez eljusson. Ha a panaszt a DIGICOMM elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

15.5. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a DIGICOMM koételes 6t évig
megdrizni.

15.6. A DIGICOMM a Megrendel6 altal elGterjesztett kifogasokat a fenti 1.7. pontban megadott
kozvetlen elérhetdségeken, hétk6znapokon 08:00 — 16:00 kdzott fogadja.

EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

15.7. Amennyiben a DIGICOMM és a Megrendel6 kozott esetlegesen fenndlldé Fogyasztdi jogvita a
DIGICOMM-el vald targyaldsok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek
allnak nyitva a Megrendel6 szamara:

15.7.1. Panasztétel a Fogyasztovédelmi hatdsagokndl: Amennyiben a Megrendel6 Fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
Fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdldsat kovet6en a hatdsdg dont a
Fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

15.7.2. Békéltet6 testiilet: A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazdasdval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
Fogyasztdi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl a MegrendelS eljarast
kezdeményezhet a lakdéhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikéd6 békéltets
testlletnél.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetségei
e 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
e Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
e E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
e Telefon: 06 (1) 488 21 31

15.7.3. Birdsagi eljaras: A Megrendel6 jogosult a Fogyasztdi jogvitabdl szarmazéd kovetelésének
birésag elGtti érvényesitésére polgari eljards keretében a Ptk., valamint a Polgari
Perrendtartdsrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

16. EGYEB RENDELKEZESEK

16.1. Végfelhasznaldi nyilatkozat: A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szerz6dés szerint
elkészitett és leszallitott termék és technoldgia, valamint ezen technolégia kozvetlen terméke

UniCredit Bank Hungary Zrt. SZABADSAG Cégjegyzék SlZéfT)i Cg.01-09-931295
TERI FIOK (1054 BUDAPEST, SZABADSAG Adészam: 11714109-2-42
tér5-6.) EU VAT: HU11714109
IBAN: HU98109180010000012341610002

SWIFT: BACKHUHB


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Uzemi hasznalatra szolgal és nem haszndlhatd kozvetve, vagy kozvetleniil vegyi és bioldgiai
fegyverek, vagy e fegyverek vegyi segédeszkozeként, vagy kozvetve, illetve kdzvetlendl
barmilyen nuklearis fegyverek végfelhasznaldsara.

16.2. Vis major: Sem a Megrendeld, sem a DIGICOMM nem tehetd felelGssé barmely olyan hibdért,
vagy késedelemért, mely vis majornak tekintendé és igy nem all a Felek kontrollja alatt,
tartalmazva, de nem korldtozva az alabbiakra: kormany intézkedés, kormanyrendelet, vagy
hatdrozat, haboru (akar kinyilatkoztatott, akar nem), katonai és polgari zavargasok, természeti
csapasok (dradas, foldrengés, szélvész, jarvany, tlizvész), embargd, szabotdzs (sabotage),
tengeri katasztrofa, sztrajk és munkavallaléi vitdk. Amennyiben valamelyik Fél azonnal irdsban
értesiti a masik Felet valamely fenti esemény bekovetkeztérél, szolgaltatva az ésszer(i és
sziikséges bizonyitékokat, a szerz6dés teljesitésének és végrehajtdsanak hatarideje
meghosszabbodik az esemény, vagy események idGtartamaval. Amennyiben a Megrendel6
harom hodnapot meghaladd id6re akadalyoztatva van a szerzédéses kotelezettsége
teljesitésben, barmelyik Félnek lehetdsége van a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal a
szerz8dést megsziintetni. Amennyiben a szerz6dés fenti mddon szlinik meg, a Megrendel§
tartozik teljes és végleges kartalanitds cimén a szerz6désben foglalt vételar hatralévs, még
kiegyenlitetlen részét megfizetni olyan aranyban, amilyen szazalékban a DIGICOMM a
megsz(inés napjaig a szerz6dést teljesitette.

16.3. Jogrdl valé lemondas: A szerz6désbdl eredd jogok gyakorldsa soran barmelyik Fél mulasztasa,
vagy késedelme nem tekinthet6 jogrél valé lemondasnak, valamint a szerz6désbél eredé egyes
jogok gyakorldsa, vagy jogok részbeni gyakorldsa nem zérja ki a tovabbi, vagy mas mddon
torténd joggyakorlast, vagy barmilyen mas lehetséges jogok gyakorldsat.

16.4. Elvalaszthatésag: Amennyiben a szerz6dés egy része, illetve bizonyos pontjai érvénytelenek,
illetve kikényszerithetetlenek, a szerz6dés tdbbi része, illetve pontjai valtozatlanul érvényben
maradnak, amennyiben megfelelnek az adott, vagy mas tipusu szerz6dés kdvetelményeinek és
a szerz6dés fenntartasat a Felek nem ellenzik.

16.5. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések: A Weboldalon megjelené
adatokat szolgaltatd szerverek elérhet&sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a
teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatd. A
Weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbdzisban taroljuk. Az érzékeny adatok
megfelel§ er6sségl titkositassal vannak tarolva, kddoldsukhoz processzorba épitett hardveres
tdmogatast haszndlunk. A Webdruhdz egyedi kddolasu alapokon miikoéds informacios
rendszer, biztonsagi foka megfelels, haszndlata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk,
hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket
friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Webdarihazban valé
vasarlas feltételezi a Megrendel6 részérGl az internet technikai és mdszaki korlatainak
ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jard hibalehetGségek elfogadasat.

16.6. A DIGICOMM bérmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A DIGICOMM
a moédositasokrol, azok életbe Iépését megel6z6en, a felhasznaldkat Weboldalan tajékoztatja.
A modositasok életbe lépésekor a regisztralt felhasznaloknak az oldalra térténd
bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.
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1. szamu melléklet
A kellékszavatossdgrol, a termékszavatossdgrol és a jotalldasrol szolo tajékoztato

1. Kellékszavatossdq

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

ONA(Z) oo, hibds teljesitése esetén a vdllalkozdssal szemben kellékszavatossdgi igényt
érvényesithet a Polgdri Térvénykényv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjéan?
On — vdlasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On dltal vdlasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vdllalkozds szamdra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkéltséggel
jdrna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsdt, vagy a hibdt a vdllalkozds kéltségére On is kijavithatja, illetve
mdssal kijavittathatja, vagy — végsé esetben —a szerzédéstél is eldllhat. Fogyaszto és vdllalkozds k6zétti
— ingd dolognak mindsiil6 dru addsvételére, digitdlis tartalom szolgdltatdsdra vagy digitdlis
szolgdltatdsok nyujtdsdra irdnyulé — szerzédés esetén On a kellékszavatossdgi jogai gyakorldsa
keretében a hibdt a vdllalkozds kéltségére maga nem javithatja ki, illetve mdssal sem javittathatja ki
azt. Vdlasztott kellékszavatossdgi jogdrél eqy mdsikra is dttérhet, az dttérés kéltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vdllalkozds adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On kételes a hibét annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl
szdamitott kett6 honapon beliil k6z61ni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél
szdmitott két éves eléviilési hatdridén tul kellékszavatossdgi jogait mdr nem érvényesitheti. Haszndlt
dolog esetén ez a hatdridg ................ccceeuuueen... , de legaldbb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a vdllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven beliil a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a(z)
.................................... vdllalkozds nydjtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utdn azonban madr
On kételes bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mdr a teljesités id6pontjdban is megvolt.

2. * Termékszavatossdg
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Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingé dolog (e pont alkalmazdsdban a tovdbbiakban: termék) hibdja esetén On — vdlasztdsa szerint — az
1. pontban meghatdrozott jogdt vagy termékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgdri Térvénykényv
szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?

Termékszavatossdgi igényként On a hibds termék kijavitdsdt vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossdgi jogait a termék elGallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovdabbiakban egyiitt:
gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi
kévetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gydrto dltal adott leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossdgi igényét On a termék gydrté dltali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsdgdt elveszti.

Milyen bizonyitdsi szabdly érvényesiil termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gydrtd
dltali forgalomba hozatal id6pontjdban fenndllt.

A gydrté milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége alol?
A gydrtd akkor mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy
— a terméket nem lizleti tevékenysége kérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjgban nem volt
felismerhetd, vagy

— a termék hibdja jogszabdly vagy kételez6 hatdsdgi elirds alkalmazdsdabdl ered. A gydrténak a
mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vdllalkozdssal szemben kellékszavatossdgi és a
gydrtéval szemben termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
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javitdssal érintett részére vonatkozo kellékszavatossdgi igényét a tovabbiakban mdr csak a gydrtdéval
szemben érvényesitheti.

(Ha a vdllalkozds jogszabdly, szerz6dés vagy egyoldalt jognyilatkozat alapjan jotdlldsra kételes, az
aldbbi 3. pont beillesztése is sziikséges a tdjékoztatoba:)

3. * Jotdllas
Milyen esetben élhet On a jotdlldsi jogdval?

On hibds teljesités esetén jogszabdly és/vagy jotdlldst keletkeztetd jognyilatkozat alapjdn (megfeleld
aldhuzando)

jotalldsi igényt érvényesithet a Polgdri Térvénykényv szabdlyai szerint.
Ont milyen jogok illetik meg, ha a jétdllds jogszabdlyon alapul?

A kételezd jotdllas ald tartozo tartds fogyasztdsi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérél szolo
miniszteri rendeletben meghatdrozott uj, tartds fogyasztdsi cikk (a tovdabbiakban: fogyasztdsi cikk)
esetén On a teljesités hibdja miatt az 1. pontban meghatdrozott jogait érvényesitheti, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotalldsrol szolo kormdnyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovdbbi jogosultsdgok illetik meg jogszabdlyon alapulé jotdllds esetén?

Fogyasztdsi cikk esetében On a jotdlldsi id6 alatt elsésorban kijavitdst igényelhet. Kicserélésnek van
helye mdr az elsé javitdsi kisérletet kévetéen, ha megdllapitdst nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem
javithatd, és On mdsik igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitdsi igény
kézlését kévetd harminc napon beliil nem keriil sor a kijavitdsra. A kicserélési igényt az is megalapozza,
ha a fogyasztdsi cikk a jotdlldsi id6 alatt hdrom alkalommal térténd kijavitdst kévetéen ismét
meghibdsodik, feltéve, hogy On nem kéri mdsik igény teljesitését. Ha az el6bbi esetekben kicserélésre
nincs lehetéség, akkor On a vételdr visszatéritésére is igényt tarthat.

On milyen hatdridén beliil gyakorolhatja kételezé jotdllason alapulé jogait?
A jotdlldas id6tartama fogyasztdsi cikkek esetén

a) 10 000 forinttol 250 000 forintig terjedd eladdsi dr esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttol kezd6dé) eladdsi dr esetén hdarom év.

Ont milyen jogok és milyen hatdridében illetik meg, ha a jétdllds énkéntes vdllaldson alapul?
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Ont a(z) .. hibds teljesitése esetén a jotdlldst keletkezteté jognyilatkozatban foglalt
....................... feltételekkel, ............ hatdridén beliil a(z) ....................... jotdlldsi jogok illetik meg.
Milyen feltétellel érvényesithetbk a jotdlldsi igények:

A jotdlldsbdl eredd jogait On a rendelkezésére bocsdtott jotdlldsi jeggyel gyakorolhatja, a jotdlldsi jegy
szabdlytalan kidllitdsa vagy a jotdlldsi jegy rendelkezésére bocsdtdsdnak elmaraddsa a jotdllds
érvényességét nem érinti. A jotdlldsi jegy rendelkezésére bocsdtdsdanak elmaraddsa esetén a szerzédés
megkétését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot
bemutatja. A jotdlldsi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztdsi cikk felbontott csomagoldsdnak
visszaszolgdltatdsa.

Milyen tovdbbi kévetelmények tamaszthatoak a jotdlldsi jogok gyakorldsdanak feltételéiil?

Fogyasztdsi cikk megfeleld lizembe helyezése vagy annak lizemben tartdsa érdekében tdmaszthatok
specidlis kévetelmények (példdul idészakos feliilvizsgdlat) a fogyasztoval szemben, feltéve, ha a
megfelelé lizembe helyezés vagy lizemben tartds mds modon nem biztosithatd, és a kévetelmény
teljesitése nem jelent ardnytalan terhet a fogyasztd szamdra.

Mikor mentesiil a vdllalkozds a jotdlldsi kételezettsége alol?

A vdllalkozas jotdlldsi kételezettsége aldl abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utdn keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és jotdlldsi igényt, valamint
termékszavatossdgi és jotdlldsi igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont
On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibds teljesitésbél eredd igényét (példdul a
vdllalkozads kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mds jogi alapon erre mdr nem tarthat
igényt.
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2. szamu melléklet

Eldllasi nyilatkozat minta

(csak a szerzédéstél valo eldlldsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vdllalkozdsnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell
beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmonddsi jogomat/jogunkat az
alabbi dru(k) addsvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nyujtdsdra irdnyulé szerzédés
tekintetében:

Szerzddéskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyasztdé(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirdsa (kizdarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt
UniCredit Bank Hungary Zrt. SZABADSAG Cégjegyzék SlZéfT)i Cg.01-09-931295
TERI FIOK (1054 BUDAPEST, SZABADSAG Adészam: 11714109-2-42

tér5-6.) EU VAT: HU11714109

IBAN: HU98109180010000012341610002
SWIFT: BACXHUHB



