Altalanos Adatkezelési Tajékoztato
Erintettnek minésiilé
ugyfelek, beszallitok, weboldal latogatok, személyes latogatdk részére
(tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztato)
Hatalyos: 2024.08.16. napjatol

A DIGICOMM, mint adatkezel6 (tovabbiakban: Adatkezel8), magara nézve kotelezének ismeri el jelen tajékoztatd tartalmat és kotelezettséget vallal arra,

hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen tdjékoztatéban és a hatalyos nemzeti jogszabdlyokban, valamint az Eurdpai Unié jogi
aktusaiban meghatarozott elvardsoknak.

Az Adatkezel6 adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérhet6k a https://www.digicomm.hu/adatvedelem/ és a
https://www.velemenyguru.hu/adatvedelem-2/ cimen.

Az Adatkezel6:

az Adatkezel6 weboldalan, ligyfélszolgalatan, beszallitdi kapcsolattartdindl (személyesen vagy elektronikus Uton) az Adatkezel6 részére személyes
adataikat megadé természetes személy ligyfelek, beszallitok, személyes latogatdk, weboldal latogatdk (tovabbiakban: Erintettek)

személyes adatainak kezeléséré| az alabbi adatkezelési tajékoztatast adja az Erintettek részére:
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Orémmel vessziik érdeklédését a DIGICOMM és a DIGICOMM altal forgalmazott termékek és szolgaltatasok irdnt. Szamunkra nagyon fontos az On
személyes adatainak védelme, ezért az aldbbiakban részletesen tajékoztatjuk az altalunk folytatott adatkezelésrél.

Az Adatkezel6 a személyes adatok felhaszndlasa és kezelése sordn szigoruan betartja a hatalyos adatvédelmi rendelkezéseket. Személyes adatokat
csak a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en kezellink; a személyes és anonim adatok felhaszndldsanak joga a vonatkozd
eurdpai unids és magyar jog altal megengedett mértékben megilleti az Adatkezel6t, az On alabb leirt jogainak a fenntartdsa mellett.

Az Adatkezeld els6dleges feladata, hogy meghatdrozza az altala kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés jogalapjat, céljat, az adatkezelés
eszkozeit, médjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, és megakadalyozza
a személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat,
valamint biztositsa a torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védelmet.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd részletesen leirja az On adatkezeléssel kapcsolatos jogait, valasztasi lehetségeit, valamint a DIGICOMM
adatvédelemmel kapcsolatos kotelességeit és intézkedéseit, illetve az adatkezeléssel kapcsolatos kotelességeit és jogait.

Ajelen Adatkezelési Tajékoztatd az Adatkezeld altal barmikor egyoldaliian médosithaté és/vagy visszavonhato, az Erintettek egyidejii tajékoztatdsaval.


https://www.digicomm.hu/adatvedelem/
https://www.velemenyguru.hu/adatvedelem-2/

A tajékoztatas az Adatkezel6 weboldalon, az Adatkezel§ székhelyén és fidktelepén lévé hirdet6tablakon torténd kozzététellel, vagy, bizonyos
esetekben, a véltozas jellegétdl fliggSen az Erintettek kozvetlen értesitésével valésul meg.

Amikor On kapcsolatba Iép veliink, tudomdsul veszi, hogy a kapcsolatfelvétel jellegéhez igazoddan bizonyos személyes adatait kezelni fogjuk a jelen
Adatkezelési Tajékoztatd szerint.

1. ADATKEZELO MEGHATAROZASA, SZEMELYES ADAT ES ERINTETT FOGALMA

Adatkezel6: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan, vagy masokkal egyltt meghatarozza.

A DIGICOMM, mint Adatkezel6 adatai:
e (Cégnév: DIGICOMM Digital Marketing Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag
e Székhely, levelezési cim, lzleti tevékenység helyének postai cime: 1064 Budapest, Izabella utca 68/B A. Ihaz. Fsz. 5. ajto
o Ugyfélszolgalat: lasd bévebben a lenti 1.7. pontban
o Email cim: info@velemenyguru.hu
e Cégjegyzékszam: Cg.01-09-931295
o Bejegyz6 birésag megnevezése: Budapest FGvaros Cégbirdsaga
e Addszam: 11714109-2-42

Az AdatkezelS képviselGje: MezG6si Tamas
Az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos elérhetésége:  postacim: 1064 Budapest, Izabella utca 68/B A. lhaz. Fsz. 5. ajté
e-mail cim: dpo@digicomm.hu

Személyes adat: A jelen Adatkezelési Tdjékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintett)
vonatkozé barmely informacid. Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kilénésen valamely azonositd (példaul név,
szam, azonositd, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd) alapjan azonosithato.

Erintett: az Adatkezel6 weboldalan, tigyfélszolgédlatan, beszallitéi kapcsolattartéinal (személyesen vagy elektronikus Gton) az Adatkezels részére személyes
adataikat megado természetes személy ligyfelek, beszallitok, személyes latogatdk, weboldal [atogatdk.

2. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO TARGYA, AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK
A jelen Adatkezelési Tajékoztatd az Adatkezel§ gazdasdgi tevékenységének folytatdsdval - beleértve az ajanlataddst, ajanlatkérést, megkeresés

megvalaszoldsat, az értékesitési és beszallitoi szerzGdések teljesitését és szamlazasat (termék vasarlas, termék eladasa), panaszok kezelését, termékek
fejlesztését, vevdi visszajelzéseket, szerz6désen kivili kdrokozast, igényérvényesitést -, 0sszefliggd adatkezeléseire vonatkozik.
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A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelésekre vonatkozd f6bb jogszabdlyok és a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban alkalmazott roviditéseik:

e az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdanyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (tovabbiakban: GDPR)

e Magyarorszag Alaptorvénye (tovabbiakban: Alaptorvény) VI. cikk

e azinformdacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.)

e aszamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény (tovabbiakban: Szamv. tv.)

e aszemély- és vagyonvédelmi, valamint a magadnnyomozdi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. torvény (tovabbiakban: Szvtv.)

e a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.)

e azelektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi
CVIII. térvény (tovabbiakban: Eker. tv.)

e azelektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (tovabbiakban: Eht.)

e agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. torvény (tovabbiakban: Grt.)

e az addzas terlletén torténd kozigazgatasi egyuttmikodés mdodositasardl sz6l6 2021/514 EU iranyelv (tovabbiakban: DAC7?)

e apanaszokrdl, a kbzérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésérdl sz6l6 szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény (tovabbiakban:
Panasz tv.)

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd figyelembe veszi a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (tovabbiakban: NAIH) ajanlasat az el6zetes
tdjékoztatds adatvédelmi kdvetelményeirdl.

3. ADATKEZELO ADATKEZELESEINEK JOGALAPJAI

Az Erintett személyes adatai kezelésének jogalapja a vonatkozd helyzet alapjan keriil meghatarozasra. Az On érintetti helyzetére vonatkozé jogalapot
megtalalja a 13. pontban taldlhaté tablazatban.

Az adatkezelések alapvetSen az Erintett altal az Adatkezeld részére dnkéntesen atadott személyes adataik Adatkezeld &ltali kezeléséhez torténd, az Erintett
altali 6nkéntes hozzajaruldson alapul a GDPR 6. cikk (1) bekezdése a.) pontjanak megfelelGen. Az 6nkéntes hozzajaruldson alapuld adatkezelések esetében az
Erintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatjak.

A személyes adatai megadasaval On kijelenti, hogy a jelen Tajékoztatonak az adat megadasanak id6pontjaban hatélyos valtozatat megismerte és kifejezetten
elfogadta.

On jogosult arra, hogy — hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén - az adatkezelésre adott hozzajaruldsat barmikor visszavonja, ebben az esetben megadott
személyes adatait haladéktalanul toroljik.

A hozzajarulds 6nkéntességét az Adatkezels akképpen biztositja, hogy az Erintettek valédi, befolyastdl mentes dontési joggal rendelkezzenek a hozzajarulas



megaddasat és visszavonasat illetéen. A hozzajarulds megtagadasa az Erintettekre nézve hatranyos kovetkezményekkel nem jar.

Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitdsat jogszabalyok teszik kotelez6vé, mely esetben a DIGICOMM
tevékenységének adatkezelései torvényi felhatalmazdson alapulnak.

4. ADATKEZELO ADATKEZELESEINEK CELJAI

Az Erintett személyes adatai kezelésének célja a vonatkozo helyzet alapjan keriil meghatarozasra. Az On érintetti helyzetére vonatkozé cél meghatarozasat
megtalalja a 13. pontban taldlhaté tablazatban.

5. ADATKEZELO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, ADATOK FORRASA

Az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatai kdre a vonatkozé helyzet alapjan keriil meghatdrozasra. Az On érintetti helyzetére vonatkozdan a kezelt adatok
korének meghatarozasat megtalalja a 13. pontban taldlhaté tdblazatban.

Az adatok forrasa: kdzvetleniil az Erintett.

6. SZEMELYES ADATOK KEZELESERE, MEGISMERESERE JOGOSULTAK, ADATTOVABBITASOK INDOKA
Az AdatkezelS altal megvaldsitott, jelen Tajékoztatd szerinti személyes adatkezelés sordn az Erintett személyes adatait az érintett szakteriilet részérdl az
Ugyintézési eljarasban részt vevé személy(ek) (pl. gyfélszolgalat, beszallitéi kapcsolattartok, iktatassal foglalkozé munkatars) és az Adatkezel6 menedzsmentje

teljes korlden megismerhetik.

A_jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatok megismerésére jogosultakat egyebekben a 13. pontban taldlhaté tablazat tartalmazza.

A lenti 9. pontban részletezett Adatfeldolgozék esetében az Adatkezel6 altali adattovabbitdsok indoka, hogy az Adatfeldolgozdk a 9. pontban ismertetett
adatfeldolgozéi tevékenységeiket el tudjak latni.

7. SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK, TAROLASANAK IDOTARTAMA, HATARIDEJE

Az Erintett személyes adatai kezelésének, taroldsanak idStartama a vonatkozé helyzet alapjan keriil meghatarozasra. Az On érintetti helyzetére vonatkozé
adatkezelés, tarolds id6tartamanak meghatarozasat megtalalja a 13. pontban taldlhaté tablazatban.

8. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezeld koteles az Erintettet tajékoztatni személyes adatai kezelésérél.



Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarél.

A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségli és sulyossdgu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg
megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy
tegyenek eleget az adatbiztonsag kovetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvdnossagra, ne tovabbithassa, valamint
azokat ne mddosithassa, torélhesse. A kezelt adatokat kizdrdlag az AdatkezelS, valamint alkalmazottai, illetve az Adatkezel§ altal igénybe vett
adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint. Azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé
személynek nem adja at.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket t(izfallal védi, valamint a kills6- és bels6 adatvesztések
megel6zése érdekében viruskeresd és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése érdekében
barmely formaban torténd bejovs és kimen6 kommunikaciét megfelel6en ellendrizze.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezel6 a kilonbdz6 nyilvantartdsokban
elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel —
kdzvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az Erintetthez rendelheték.

Az Adatkezel6 a kockdzat mértékének megfelelS szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

e aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

e a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgdltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és
ellenallé képességét (lizemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése)

o fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben
vissza lehet allitani (az adatszivargas megelGzése; a sériilékenység- és incidenskezelés)

e az adatkezelés biztonsaganak garantdldsara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysdganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgald eljarast (az Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kédok elleni védelme, az adatok biztonsagos taroldsa, tovabbitasa,
feldolgozasa, biztonsagi képzés).

A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbél ered6 olyan kockazatokat, amelyek kiilénésen a
tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatdsabdl, jogosulatlan



nyilvdnossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbél erednek.
9. ADATFELDOLGOZOK

Adatfeldolgozé az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel. A Erintett személyes adataival kapcsolatban
adatfeldolgozdként (tovabbiakban: Adatfeldolgozo) az alabbi cégek, személyek jarnak el:

Adatfeldolgozo neve, székhelye Adatfeldolgozo altal Adatfeldolgozo altal kezelt személyes
végzett tevékenység adatok
Dr. Szerda Zséfia Ugyvédi Iroda (cim: H-1026 Budapest, Nyul u. 18., Ill. emelet, adészam: | Ugyvédi feladatok: | Név, lakcim, személyi ig. szama,

18102705-2-41, képviseli: Dr. Szerda Zsdfia, irodavezetd, kamarai azonosité: 36069499) barmilyen jogi érintettségl | addazonositd, telefonszam, e-mail cim
eljaras; szerzGédés
tervezetének elkészitése

Nagy-Kovacs Ugyvédi Iroda (cim: 2094 Nagykovdcsi, Farkas u. 1/a., adészam: 18125830-
2-13, képviseli: Dr. Kovacs Eva, irodavezets, kamarai azonosité: 36063717)

Lantos Judit Ugyvédi Iroda (cim: 1022 Budapest, Csopaki utca 5/A, adészam: 18090549-
2-41 képviseli: Dr. Lantos Judit, irodavezetd, kamarai azonosito: 36064371)

TenWeb, Inc. (cim: 40 E Main St, Suite 721 Newark, DE 19711, United States) Fizikai szerverekrdl készilt | Név, lakcim, személyi ig. szama,
biztonsagi masolat taroldsa | addazonosito, telefonszam, e-mail cim
Tothné Szanati Zsuzsanna KényvelGifeladatok ellatasa | Név, lakcim, személyi ig. szama,

addazonosito, telefonszam, e-mail cim

Az Adatfeldolgozdk a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel fenndlld szerz6désik idGtartama alatt, illetve a szerz6dés fennallasa esetén a 13. pontban
meghatdrozott idétartamokig jogosultak kezelni.

10. ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK ES AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGERVENYESITESI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

10.1 Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel&nél az aldbbiakat:
e tajékoztatadsat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megelGzGen, illetve az adatkezelés sordan),
e hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel6 altali rendelkezésére bocsatasat),
e személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,
e személyes adatainak —a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat (zaroldsat),
e jogavan az adathordozhatdsaghoz,
e tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.



10.1.1 A tdjékoztatds kéréshez vald jog (GDPR 13-14. cikkei alapjan)

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd a GDPR 13. cikkeiben maghatarozott tartalmu tajékoztatdsnak mingsul.

Az Erintett személy a 10.2 pontban megadott elérhetSségeken keresztiil, irdsban tovabbi tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél arrdl, hogy
e milyen személyes adatait,
e milyen jogalapon,
e milyen adatkezelési cél miatt,
e milyen forrasbdl,
e mennyiideig kezeli,
e alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggh tevékenységérdl,
e az Adatkezel6knek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait
e az esetleges adatvédelmi incidens kortlményeir6l, hatdsairdl és az elharitdsdra megtett intézkedésekrél.

Az AdatkezelG a kérelmet legfeljebb egy hdnapon belill teljesiti, és errél az Erintett altal megadott elérhet8ségre (e-mail- vagy postacim) kiildott értesiti.

10.1.2 A hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — ha ez nem tkozik mas jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocsatja.
Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informéacidkat széles kdrben hasznélt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,

kivéve, ha az Erintett masként kéri.

10.1.3 A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog (GDPR 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhet&ségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy az Adatkezel6 médositsa valamely személyes adatat (példdul
barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhet6ségét vagy kérheti, hogy az Adatkezel§ altal kezelt barmely pontatlan személyes adatat az
AdatkezelS helyesbitse). Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezel§ &ltal kezelt hidnyos személyes adatai
megfelel6 kiegészitését.

Az Adatkezeld a kérelmet legfeljebb egy hdnapon beliil teljesiti, és errdl az Erintett altal megadott elérhetSségre (e-mail- vagy postacim) kiildott értesiti.

10.1.4 A torléshez valé jog (GDPR 17. cikke alapjan)




Az Erintett személy a 10.2 pontban megadott elérhetSségeken keresztiil, irdsban kérheti az Adatkezel6tS| személyes adatainak a torlését.
A személyes adatok torlése alapvet&en akkor kérhetd, ha adatkezelésiink az Erintett hozzajaruldsan alapul, ilyen esetben személyes adatait toroljiik.
Az AdatkezelS a kérelmet legfeljebb egy hdnapon belill teljesiti, és errél az Erintett altal megadott elérhet8ségre (e-mail- vagy postacim) kiildott értesiti.

10.1.5 A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (GDPR 18. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2 pontban megadott elérhet&ségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezel8 zarolja (az adatkezelés
korlatozott jellegének egyértelmii jeldlésévelés az egyéb adatoktdl elkiildnitett kezelés biztositasaval). A zarolds addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt
indok sziikségessé teszi az adatok taroldsat.

Az adat zérolasat kérheti az Erintett példdul abban az esetben, ha Ugy gondolja, hogy az adatot az AdatkezelS jogellenesen kezelte, azonban az ltala
kezdeményezett hatdsagi vagy birdsdgi eljaras érdekében sziikséges az, hogy az adatot az Adatkezel6 ne torélje.

Ebben az esetben a hatdsdg vagy a birésag megkereséséig az Adatkezel§ tovabb tarolja a személyes adatot, ezt kovetSen torli az adatokat.

10.1.6  Adathordozhatésaghoz vald jog (GDPR 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2 pontban megadott elérhet&ségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a rd vonatkozd, éltala az AdatkezelS rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel6, ha:

e az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajaruldson, vagy

e a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

10.1.7 A tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2 pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tiltakozhat személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja
szerinti, az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

10.2 Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehet8ségek




Az Adatkezel6 megkeresése

Amennyiben az Adatkezeld, illetve adatfeldolgozdja altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban
felvilagositast kér, ezt megteheti az Adatkezel6nél az adatvédelmi ligyekkel foglalkozé munkatarsnal:

Az Adatkezel6 adatvédelmi ligyekkel foglalkozé munkatarsa: Mezdsi Tamas
Az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos elérhetGsége:
postacim: 1064 Budapest, Izabella utca 68/B A. lhaz. Fsz. 5. ajté
e-mail cim: dpo@digicomm.hu

Az Adatkezel6 az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatds kérése,
illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban altal el6irt id6n belil vizsgalja
ki az Ugyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az tigyben az Erintett részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés
Osszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hataridd a jogszabdlyban irtak szerint meghosszabbithaté.

Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a megkeresést, a tdjékoztatdst lehet&ség szerint elektronikus Gton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként
kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott hataridében,
tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagaddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett az aldbbiak szerint
birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezhet ligyében.

Birdsagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi korébe tartozé adatkezelési miveletekkel dsszefiiggésben — az adatfeldolgozé ellen
birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezel§, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd a személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatdrozott elGirasok megsértésével kezeli. A per
elbirdlasa a tdrvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztdsa szerint — az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes
torvényszék el6tt is megindithatd. Az Adatkezel§ az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével
okozott kart megtériti, ugyanakkor mentesiil a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esé elhdrithatatlan ok idézte elé. Az Adatkezel6 nem tériti
meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabodl szarmazott.

Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal:
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EInék: dr. Péterfalvi Attila
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Tel.: +36-1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
Postacim: 1374 Budapest, Pf. 603.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
www.naih.hu
jogainak érvényesitése érdekében vizsgdlatot, illetve hatdsagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kiilondsen:
e havéleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatdrozott érintetti jogainak érvényesitését korlatozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére
iranyulo kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint
e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel§, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd
megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusaban meghatarozott elGirdsokat
(hatodsagi eljaras lefolytatdsdnak kérelmezése).

11. WEBOLDAL LATOGATOKRA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd egyéb rendelkezései mellett a jelen fejezetben rogzitett rendelkezések érvényesek a DIGICOMM altal Gzemeltetett
https://www.digicomm.hu/ és https://www.velemenyguru.hu weboldalakat (a tovabbiakban: Weboldal) latogatdk, tovabba a Weboldalakon szolgéltatasok
utan érdekl6ddk, szolgaltatasokat igénybe vevék (tovabbiakban: Weboldal Latogatd) személyes adatai kezelése vonatkozasaban.

11.1. WEBSZERVER NAPLOZASA
A Weboldal meglatogatasakor a webszerver automatikusan napldzza a Weboldal Latogatd tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a Weboldal [dtogatdsa soran a szolgaltatds m(ikodésének ellen6rzése, a személyre szabott kiszolgdlds és a visszaélések megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, tekintettel arra, hogy a DIGICOMM jogos érdeke fliz6dik a Weboldal biztonsagos
mikodéséhez, illetve az Eker. tv. 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: datum, id6épont, a Weboldal Latogaté digitdlis eszkozének IP cime, a Weboldal Latogatd digitdlis eszkdze béngészbjével,
operacios rendszerével kapcsolatos adatok és a meglatogatott weboldal cime.

Az adatkezelés id6tartama: a Weboldal megtekintésétdl szamitott 30 nap.
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Adatfeldolgozo:

Név: TenWeb, Inc.

Székhely: 40 E Main St, Suite 721 Newark, DE 19711, United States
Adatfeldolgozéi feladat: online tarhely biztositasa

A DIGICOMM a webszerver napldallomdanyok elemzése sordn felmerilt adatokat mas informacidval nem kapcsolja 6ssze, a Weboldal Latogaté személyének
azonositasara nem torekszik.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépé Weboldal Latogatdk digitdlis eszkdzei egyértelmiien azonosithatdk. Az IP cimek segitségével az adott
digitdlis eszkozt hasznaléd Weboldal Latogatd foldrajzilag is lokalizalhaté. A meglatogatott weboldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban a
Weboldal Latogatd azonositdsdara nem alkalmasak, azonban egyéb, pl. regisztracié sordan megadott adatokkal Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy
segitséglikkel a Weboldal Latogatdéra vonatkozd kovetkeztetéseket, pl. érdeklGdési kor, lehessen levonni.

Kilsé szolgdltatdk napldzassal kapcsolatos adatkezelése: A portdl html kddja a DIGICOMM-tdl fuggetlen, kiils6 szerverrél érkezé és kilsé szerverre mutatd
hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé6 szolgdltatd szervere kozvetleniil a Weboldal Latogaté digitalis eszkozével all kapcsolatban. Felhivjuk a Weboldal Latogatd
figyelmét arra, hogy ezen hivatkozdsok szolgdltatdi a sajat szerveriikre torténé kozvetlen kapcsolddds, a Weboldal Latogaté bongészéjével vald kdzvetlen
kommunikacié miatt a Weboldal Latogatdi adatokat (pl. IP cim, bongész8, operacids rendszer adatai, egérmutatdé mozgasa, meglatogatott oldal cime és a
latogatas id6pontja) képesek gydjteni. A Weboldal Latogato szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiils6 szolgaltatd szervere szolgalja ki. A
Weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat kiilsé szolgaltatéként a Google Analytics szervere segiti és a mérési
adatok kezelésér6l az adatkezeld a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen ad részletes felvilagositast.

11.2. WEBOLDAL SAJAT SUTI (COOKIE) KEZELESE

A DIGICOMM a testre szabott kiszolgalas érdekében a Weboldal Latogatd digitélis eszkdzén kis adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyez el és a késGbbi latogatas
soran olvas vissza. Ha a bongészd visszakild egy korabban elmentett sitit, a siitit kezel6 szolgaltaténak lehet6sége van dsszekapcsolni a Weboldal Latogatd
aktuadlis latogatdsat a kordbbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A Weboldalon alkalmazott sitik (cookie-k) tipusai:

(a) Elengedhetetlen siitik
Az adatkezelés célja: Az elengedhetetlen siitik segitenek hasznalhatéva tenni a Weboldalt azzal, hogy engedélyeznek olyan alapvet6 funkcidkat, mint a
Weboldalon vald navigdcié és a Weboldal biztonsagos teriileteihez vald hozzaférés. A Weboldal ezen sitik nélkiil nem tud megfelel6en mikddni.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése (GDPR 6. cikk (1) d) pont)
A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, datum, idGpont.
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Az adatkezelés id6tartama: a munkamenet lezarasaig.

(b) Beallitasok siitik

Az adatkezelés célja: A preferencidlis sitik haszndlatdval olyan informacidk jegyezhet6ek meg, amelyek megvaltoztatjdk a Weboldal magatartasat, illetve
kinézetét, erre példa lehet az Weboldal Latogato altal el6nyben részesitett nyelv vagy a régié, amelyben tartézkodik.

Az adatkezelés jogalapija: az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pont)

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, IP cim, ddtum, id6pont.

Az adatkezelés id6tartama: a munkamenet lezarasaig.

(c)  Statisztikai siitik

Az adatkezelés célja: Az adatok névtelen formaban vald gy(jtésén és jelentésén keresztil a statisztikai sttik segitenek a Weboldal Gizemeltetének abban, hogy
megértse, hogyan lépnek interakcidba a Weboldal Latogaték a Weboldallal.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pont)

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, IP cim, dadtum, id6pont.

Az adatkezelés id6tartama: a munkamenet lezarasaig.

(d) Marketing siitik

Az adatkezelés célja: A marketingsitiket a Weboldal Latogatok Weboldalon torténd tevékenységének nyomon kdvetésére haszndljak. A cél az, hogy egyénileg
relevans hirdetéseket legyenek kozzé téve az adott Weboldal Latogatdk szamara, amivel értékesebbé tehet6 a Weboldal tartalmakat kozzé tevd és a harmadik
fél hirdet6k szamara.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pont)

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, IP cim, datum, id6pont.

Az adatkezelés id6tartama: a munkamenet lezarasaig.

(e) Besorolassal nem rendelkezd siitik

Az adatkezelés célja: A besorolassal nem rendelkezd siitik olyan sitik, amelyek még besorolas alatt allnak, az egyéni sitik szolgaltatéival egyitt a Weboldal
Latogatdk azonositasa, egymastol valdo megkilonboztetése, a Weboldal Latogatdk aktudlis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok
téroldsa, az adatvesztés megakadalyozasa, a Weboldal Latogatdk azonositasa, nyomon kovetése, webanalitikai mérések.

Az adatkezelés jogalapija: az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pont)

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, IP cim, datum, id6pont.

Az adatkezelés id6tartama: a munkamenet lezarasaig.
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A fent felsorolt siitik esetében az Adatfeldolgozd:

Név: TenWeb, Inc.

Székhely: 40 E Main St, Suite 721 Newark, DE 19711, United States
Adatfeldolgozéi feladat: online tarhely biztositasa

A munkamenet lezdrasaig érvényes siiti csak a bongész6 bezardsaig marad a digitdlis eszk6zon.
A sitit a Weboldal Latogaté képes tordlni sajat digitalis eszkozérdl, illetve letilthatja bongész6jében a sitik alkalmazasat. A siitik kezelésére altaldban a
bongész6k Eszkozok/Bedllitdsok menijében az Adatvédelem/ElGzmények/Egyéni bedllitdsok meni alatt, cookie, stiti vagy nyomkévetés megnevezéssel van

lehet&ség.

Az adatszolgaltatds elmaraddsdnak lehetséges koévetkezményei: a Weboldal szolgaltatdsainak nem teljes korl igénybevehet6sége, analitikai mérések
pontatlansaga.

11.3. KULSO SZOLGALTATOK SUTI (COOKIE) KEZELESE A WEBOLDALON

Vannak olyan szolgdltaté partnerek, amelyek a Weboldal Latogatd digitalis eszk6zén kis adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyeznek el és a kés6bbi
internethasznalat soran olvasnak vissza. Ha a bongész6 visszakild egy korabban elmentett sitit, a sitit kezel6 szolgaltatonak lehetGsége van 0sszekapcsolni a
Weboldal Latogatd aktudlis |atogatdsat a kordbbiakkal, azon weboldalak tekintetében, amelyeknél a kiils szolgdltatd cookie-jat hasznaljak.

A Weboldal felkeresésekor webanalitikai rendszere Gizemeltetése érdekében a Google Analytics kezel sitit. A www.google.com/analytics, altali adatkezelésrdl
a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen kérhetd b&vebb tajékoztatds. A "Hogyan haszndlja fel a Google az adatokat, amikor On egy partneriink
oldaldt vagy alkalmazdsdt haszndlja" cimi{i dokumentum az alabbi hivatkozason érheté el: http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/ .

A sitit a Weboldal Latogaté képes tordlni sajat digitalis eszkozérdl, illetve letilthatja bongész6jében a sitik alkalmazasat. A siitik kezelésére altaldban a
bongész8k Eszkézék/Bedllitdsok menijében az Adatvédelem/ElGzmények/Egyéni bedllitdsok meni alatt, cookie, siiti vagy nyomkévetés megnevezéssel van
lehetdség. Amennyiben a Weboldal Latogatd nem kivan remarketing hirdetéseket latni, lehet&sége van letiltani a Google cookie-haszndlatat a Google Hirdetési
beadllitasaiban is.

Az adatszolgaltatds elmaraddsdnak lehetséges koévetkezményei: a Weboldal szolgaltatdsainak nem teljes korl igénybevehet6sége, analitikai mérések
pontatlansaga.

11.4. PROFILALKOTAS
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A profilalkotds a személyes adatok automatizalt kezelésének olyan formaja, amelynek soran a személyes adatok egy természetes személyhez f(iz6dé bizonyos
személyes jellemz6k értékelésére, kiilonosen személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez kapcsolédd
jellemz6k elemzésére vagy elGrejelzésére haszndlhaté. A DIGICOMM a Weboldalon regisztralt személyek esetében perszonalizalt, egyedi ajanlatok kiildése
érdekében profilalkotast alkalmaz.

Az adatkezelés célja: a regisztracié sordn rogzitett személyes adatok felhasznaldsaval profilalkotdson alapuld direkt marketing adatbazis épitése és ennek
keretében személyre szabott és a Weboldal Latogatd érdekl6désének megfelel6 célzott rekldamok, ajanlatokat kiildése.

Az adatkezelés jogalapija: az Erintett &nkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja).

A kezelt személyes adatok tipusa: regisztralt Weboldal latogatok, feliratkozok neve, e-mail cime, életkora, lakcime, telefonszama, megtekintett szolgaltatasok,
kosarba helyezett szolgaltatas, vasarolt szolgdltatas neve, vasarlas ideje, vasarlas értéke.

Az adatkezelés idStartama: Az adatkezel6 az Erintett altal megadott személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig, vagy az Erintett utolsé
adatfrissitésétdl szamitott 12 hdnapig kezeli.

Adatfeldolgozo:

Név: Meta Platforms, Inc.

Székhely: 1 Hacker Wy, Menlo Park

Adatfeldolgozéi feladat: a Weboldalon regisztralt személyek személyes adatainak automatizalt vagy nem automatizalt mdédon torténd gydjtése, rogzitése,
tdroldsa, korlatozdsa, torlése, megsemmisitése.

11.5. WEBARUHAZ

A Weboldalon Iévé webdruhazat (a tovabbiakban: Webaruhaz) a DIGICOMM lzemelteti, amely mint Webaruhaz, szolgaltatd és mint adatkezel§, magara nézve
kotelez6nek ismeri el jelen Adatkezelési Tajékoztatd tartalmat.

A DIGICOMM kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti
jogszabalyokban, valamint az Eurépai Unid jogi aktusaiban meghatarozott elvardsoknak.

11.6. WEBARUHAZ REGISZTRACIO
A Webaruhazban regisztralt Weboldal Latogatdként lehet vasarolni.

Az adatkezelés célja: a Webdaruhazban torténd vasarlas, szamla kiallitasa, a vasarldk nyilvantartasa, egymastdl valdo megkiilonboztetése, a megrendelések
teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentaldsa, szamviteli kbtelezettség teljesitése, vasarldi kapcsolattartas, a vasarldi szokasok elemzése, kiszolgalas javitasa,




gazdasagi reklamot is tartalmazo e-mail hirlevelek kiildése a feliratkozok részére, tdjékoztatds az aktualis informacidkrol, akcidkrdl, direktmarketing tartalmu
megkeresések, személyre szdl6 ajanlatok készitése, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapija: az Erintett 6nkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja), az Eker. tv. 13/A. §-a, a Grt. 6. § (5) bekezdése, a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam (megrendelésszam), megrendeld neve, telefonszama, e-mail cim, jelszd, szamlazasi név- és cim, a fizetés,
bongészési adatok (IP cim, legutdbb megtekintett szolgaltatasok), megrendelési el6zmények, az egyes vasarlasok adatai (a megrendelés tartalma, idépontja,
sorszama), a vasarolt szolgaltatas értéke, a vasarolt szolgaltatds azonositd kddja; a direktmarketing céli megkereséshez adott hozzajarulas.

Az adatkezelés idétartama:
- a megadott személyes adatok az utolsd bejelentkezéstél vagy vasarlastdl szamitott 24 hdnap,
- a vasarlasok adatai tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

Kartyds fizetés sordn a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait a Stripe Inc. pénzlgyi kdzvetit6 rendszer kezeli.

Stripe Inc. fizetés soran a DIGICOMM adatkezel6 Webshop adatbazisaban tarolt és kizardlag a DIGICOMM szamara hozzaférhet6 vevdi személyes adatok
atadasra a Stripe Inc. mint adatfeldolgozo részére.

Adatfeldolgozds targya: Stripe Inc. fizetés

Adatfeldolgozas id6tartama: 6 hénap

Adatfeldolgozasi feladat jellege és célja: Stripe Inc. Szolgdltatas teljesitése

Erintettek kategdridi: Az adatkezel Stripe Inc. fizetést valaszté vasarldk Feldolgozassal Erintett adatok tipusa: Név, lakcim, telefonszam, e-mail cim

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellegének és céljanak részletes leirdsa a Stripe Inc. Adatkezelési tajékoztatdban, az aldbbi linken
tekinthet6 meg: https://stripe.com/privacy

Adattovabbitds: fizetési tranzakcid lebonyolitasa érdekében a fizetés adatai (a fizet6 azonositdja, a tranzakcié 6sszege, datuma, id6pontja) a Stripe Inc. felé.
Adattovabbitds jogalapja: az Erintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja), tovabba GDPR 6. cikk (1) b) pontja.

Adatfeldolgozo:

Név: Stripe, Inc.

Székhely: 354 Oyster Point Boulevard, South San Francisco, CA 94080.

Az adatfeldolgozo feladata: webshop technikai feladatainak ellatasa és informatikai rendszer miikodtetése, technikai hatterének biztositasa, megrendelések
tovabbitasa a szolgaltatok felé


https://stripe.com/privacy*

Az adatszolgéltatds elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Az Erintett nem tud a Webshopban regisztralni, vasarolni, regisztralas nélkiil vasarolni.

Adatkezel6kon  kiviil adatkezel6nek minGsiil a Google a fenti szolgaltatasok tekintetében, akinek adatkezelési tdjékoztatdja a
https://policies.google.com/privacy?hl=hu weboldalon érheté el.

11.7. WEBOLDAL, WEBARUHAZ UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben a Weboldalt vagy a Webaruhazat érint6 kérdése, problémaja van, a jelen tadjékoztatéban megadott, illetve a Weboldalon elhelyezett
elérhet6ségeken kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

A DIGICOMM a hozzda beérkezett e-maileket a kiildé nevével, e-mail cimével és mds, az lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyitt, valamint a
Weboldalon elérheté ,/rjon nekiink” elnevezés(i (irlapon megadott név, telefonszadm, e-mail cim, az informacidkérés targya,/egyéb megjegyzés adatokat a
l[atogatds datuma, id6pontja, a Weboldal Latogatd digitalis eszk6zének bongészGjével, operacids rendszerével kapcsolatos adatok, valamint a Weboldal
Latogato digitalis eszkdzének IP cime adatokkal egylitt az adatkozléstSl szamitott legfeljebb 6t év elteltével torli.

Adatfeldolgozo:

Név: WebHostlcon Kft.

Székhely: 1081 Budapest, Légszesz u. 4.

Adatfeldolgozdi feladat: a rendszer technikai hatterének biztositasa; Erintetti megkeresések tovabbitasa az adatkezeld részére

Az adatszolgdltatds elmaraddsdnak lehetséges kdvetkezményei: tgyféllevelezésen keresztiili kapcsolattartas elmaradasa.

11.8. WEBOLDAL ADATVEDELMI INCIDENS DIGICOMM FELE TORTENG BEJELENTESE
A jelen Adatkezelési Tajékoztatd 10.2 pontja rendelkezik részletesen a adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehet6ségekrél.

Adatvédelmi _incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi, igy kiilondsen, de nem
kizarélagosan az olyan esemény, amikor a személyes adatokat — véletlenll vagy szandékosan — feltorik, nyilvanossagra hozzak, lemasoljak, tovabbitjak,
megszerzik, eltavolitjdk, megsemmisitik, ellopjak vagy jogosulatlan személyek felhasznaljak, példaul notebook digitalis eszkdz, okostelefon, USB-memdria,
iPad/tablagép vagy papirirat elvesztése, ,dlneves” jogsértések, jogosulatlan hozzaférés informatikai rendszerhez, informatikai tamadas, stb.

A bejelent6 portal elérhet6 a Weboldalon, az ,Adatvédelem” menipont alatt. Ha a portdl nem mdkodik vagy elérhetetlen, kdzvetlentl és haladéktalanul az
Adatkezel6 adatvédelmi tigyekkel foglalkozé munkatdrsahoz kell fordulni e-mail Utjan, mas elérhetGségén vagy személyesen (jelen Adatkezelési Tajékoztatod
10.2 pontjaban vannak rogzitve az elérhetGségei).


https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az adatkezelés célja: a DIGICOMM-ot érint6 adatvédelmi incidensek, adatkezeléssel kapcsolatos jogsértések bejelentése a DIGICOMM felé, a bejelentések
kivizsgdlasa, adatvédelmi incidens esetén a tovabbi feltételek fennallasa esetén az adatvédelmi incidens felligyeleti hatdsag felé torténd mielSbbi bejelentése
a DIGICOMM 4ltal, jogszabaly &ltal el8irt esetben az Erintett személyek tajékoztatasa, intézkedések foganatositasa.

Az adatkezelés jogalapija: a bejelent6 dnkéntes hozzajarulasa a bejelentés megtételével (GDPR 6. cikk (1) a) pontja), illetéleg az adatkezels jogos érdeke (GDPR
6. cikk (1) f) pontja).

A kezelt adatok kore: a bejelentd neve, e-mail cime, telefonszama, pozicidja, munkahelye és megnevezése, valamint a bejelentének és a bejelentésben Erintett
személynek a bejelentésben megadott tovabbi személyes adatai.

Az adatkezelés id6tartama: a bejelentés alapjan inditott vizsgalat adatkezel6 altali befejezéséig, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 12 hénap.

Adatfeldolgozo:

Név: WebHostlcon Kft.

Székhely: 1081 Budapest, Légszesz u. 4.

Adatfeldolgozdi feladat: adatvédelmi incidens bejelent6 rendszer (izemeltetése, IT fejlesztés és IT
tdmogatas a DIGICOMM szerver biztositasa az AdatkezelS szamdra, az AdatkezelS IT tdmogatas

Az adatszolgdltatds elmaradasdnak lehetséges kdvetkezményei: a DIGICOMM adatvédelmi incidensrél, adatkezeléssel kapcsolatos jogsértésrél vald
tudomadsszerzésének — és igy esetleges intézkedésének — késedelme, elmaraddsa.

11.9. DIGITALIS PLATFORMOK ADATSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGEBOL ADODO ADATKEZELES

A DAC7 az Eurdpai Unid teriletén miikods digitdlis platform lGzemelteték szamdra adatszolgaltatdsi kotelezettséget ir el6 a rajtuk keresztiil lebonyolitott
kereskedelmi tevékenységek jellegére és volumenére vonatkozdan. Erre vald tekintettel az Adatkezeld, mint digitalis platform lizemeltet6 — egyéni vallalkozé
Uzleti partnerei esetében — az irdnyelvben meghatarozott személyes adatok szolgdltatasara koteles a Nemzeti Adé- és Vamhivatal felé.

Adatkezel6: DIGICOMM

Az adatkezelés célja: Jogszabalyban elGirt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).
Az adatkezelés Erintettjei: Digitalis platformszolgaltatdst igénybe vevé egyéni vallalkozok.
A kezelt adatok kore: csaladi és utdnéy, sziletési hely és id6, lakcim, adéazonosito szam.
Az adatkezelés id6tartama: 10 év

Adatfeldolgozd igénybevétele: a fenti 9. pontban meghatarozott Adatfeldolgozok.

11.10.VISSZAELES BEJELENTO RENDSZER MUKODTETESE



A Panasz tv. 18.§ (1) bekezdésében foglalt kotelezettségének eleget téve az AdatkezelG, a jogellenes vagy jogellenesnek vélt cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informacidk, valamint az altala megdllapitott magatartasi szabalyok megsértésének bejelentésére visszaélés-bejelentési
rendszert (a tovabbiakban: Bejelentési Rendszer) hoz létre, amely keretében a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informacio bejelentésével kapcsolatban az aldbbiak szerint kezeli a személyes adatokat:

A Bejelentési Rendszer miikbdtetéséért felelGs személy (tovabbiakban: BR-re kijelolt személy): MezGsi Tamas

Bejelentés az alabbi e-mail cimen tehet6 meg: panasz@digicomm.hu

A kezelt adatok kore:

A bejelent6 neve/cégneve,

A jogi személy bejelentd esetén a torvényes képvisel neve

A bejelent6 lakcime/székhelye

A bejelent6 értesitésének mddja, a bejelentd értesitési cime vagy e-mail cime

A bejelent6 levelezési cime, amennyiben az eltér a lakcimétél/székhelyétél

A bejelent6 e-mail cime

A bejelentésben esetlegesen megadott egyéb személyes adatok

A visszaélésben Erintett személy neve, beosztasa, szervezeti egysége

A bejelentett eseményben Erintett egyéb személy neve, beosztasa, szervezeti egysége
A bejelentés vizsgalataban és intézkedésekben kozrem(ikods személy neve beosztdsa, szervezeti egysége

VVVVYVYYVYVYYVYYVY

Az adatok forrdsa: A BR-re kijel6lt személy altal megkildott dokumentumok és nyilvantartasok, egyéb mddon az Adatkezel6 tudomdsara jutott sérelmet vagy
kockazatot megalapozé informdcidkat tartalmazé dokumentum.

Az adatkezelés mddja: Az adatok megtekintése, gy(jtése, feldolgozasa, felhaszndldsa, taroldsa és torlése vagy megsemmisitése.

Az Adatkezelés célia: A bejelentés kivizsgdldsa és a bejelentés targyat képezd magatartdas orvosldsat, vagy megsziintetését szolgdld intézkedések
kezdeményezése és végrehajtasa, valamint az intézkedések nyomon kdvetése és nyilvantartasa a Panasz tv. rendelkezései alapjan.

Az adatkezelés jogalapja: Az AdatkezelGnek a Panasz tv. Il. Fejezetében meghatarozott szabalyok alkalmazasahoz f(iz6d6 jogi kotelezettségének teljesitése a
GDPR 6. cikk c) pontja alapjan.

Az adatkezelés id6tartama: Amennyiben a bejelentés nem megalapozott, vagy a vizsgalata alapjan nem allapithaté meg a jogellenes esemény, a vizsgalat
lezarasat kovets 60. napig. Amennyiben a bejelentés vizsgalata alapjan megallapithatd a jogellenes esemény, a vizsgalat lezarasat kdvetd 5 évig,



mailto:panasz@digicomm.hu

Adatfeldolgozo:

Név: WebHostlcon Kft.

Székhely: 1081 Budapest, Légszesz u. 4.

Az adatfeldolgozé feladata: az elektronikus visszaélés- bejelentd rendszer Gzemeltetése, IT fejlesztés és IT tamogatas.

12. EGYEBEK
a. A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban részletezett személyes adat kezelés sordan automatizalt dontéshozatal, valamint a személyes adatok tovabbitasa

harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik.
A jelen Adatkezelési Tajékoztatd elérhet6 a https://www.digicomm.hu és a https://www.velemenyguru.hu weboldalon.

c. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatdt egyoldaltan, a jovSre nézve médositsa. A médositasokrdl az Erintetteket az
Adatkezel6 weboldalan (https://www.digicomm.hu és https://www.velemenyguru.hu) keresztll tajékoztatja.
d. A jelen Adatkezelési Tajékoztatdn kivil, az adott helyzet fliggvényében, a kdvetkezd dokumentumok tovabbi specialis tdjékoztatast tartalmaznak:

,A” SPECIALIS CELOK ADATKEZELESI TAJEKOZATO — azon Erintett részére, aki személyes latogatassal veszi fel veliink a kapcsolatot (a DIGICOMM
székhelyén, fioktelepén ismertetjiik az odalatogaté Erintettel)

,B” SPECIALIS CELOK ADATKEZELESI TAJEKOZATO — online latogatdk részére

,C” ALTALANOS ADATVEDELMI SZABALYZAT

,D” KAMERASZABALYZAT - azon Erintett részére, aki személyes latogatassal veszi fel veliink a kapcsolatot (a DIGICOMM székhelyén, fidktelepén
ismertetjiik az odalatogato Erintettel)


https://www.digicomm.hu/
https://www.velemenyguru.hu/
https://www.digicomm.hu/
https://www.velemenyguru.hu/

13. ADATKEZELES RESZLETES LEIRASA

Adatkezelés célja Kezelt adatok kore, Adatkezelés id6tartama Adatkezelés Adatok Az adatok megismerésére jogosultak (Isd. 6. | Kézlés célja (ha van cimzett)
kategoriai jogalapja forrasa pont is) Kiilsé cimzettek (ha vannak)
Ajanlatadas, ajanlatkérés, Az On altal megadott 12 hénap (egyéb Szerz6déskotés Kozvetlendl DIGICOMM: az Ugyintézési eljarasban részt | Az Adatkezeld

megkeresés megvalaszolasa

azonositd adatok

hozzéjarulason vagy
szerz6désen alapuld
adatkezelés hidnyaban)

el6készitése

az Erintett

vevG személy(ek) (pl. Ugyfélszolgdlat,
beszallitoi kapcsolattarto, iktatassal
foglalkozé munkatérs), a menedzsmentbe
tartozé munkatarsak

Ugyvédiiroda

- jogi lgyein dolgozd
adatfeldogozd

- részére digitalis biztonsagi
masolat tarolasat végzé
adatfeldolgozé

A szerzBdés teljesitése és Név, lakcim, személyi | A jétallasiidé és a hibas SzerzGdés Kézvetlenil | DIGICOMM: az ligyintézési eljarasban részt | Az Adatkezel6

szamldazas (termék vasarlas, ig. szama, teljesitésen alapuld igények teljesitése az Erintett vevé személy(ek) (pl. Ugyfélszolgdlat, | - jogi ligyein dolgozd

termék eladasa, jotallas és addazonositd, érvényesitésének hatarideje; beszallitoi kapcsolattarto, iktatassal | adatfeldogozd

garancia érvényesitése) telefonszdam, e-mail szamviteli bizonylat esetén a foglalkozé munkatars), a menedzsmentbe | - részére digitdlis biztonsagi
cim mindenkori, jogszabalyban tartozé munkatarsak masolat tarolasat végzé

elGirt kotelez6 megbrzési id6 Ugyvédi iroda adatfeldolgozé

Panaszok kezelése Név, lakcim, A panasszal kapcsolatban Szerz6dés Kozvetlendl DIGICOMM: az Ugyintézési eljarasban részt | Az Adatkezeld

telefonszam, e-mail keletkezett igényekbdl teljesitése az Erintett vevd személy(ek) (pl. gyfélszolgalat, | - jogi Gigyein dolgozd

cim

szarmazd kovetelések elévilési
ideje

beszallitoi kapcsolattarto, iktatassal
foglalkozé munkatérs), a menedzsmentbe
tartozé munkatarsak

Ugyvédiiroda

adatfeldogozd

- részére digitalis biztonsagi
masolat taroldsat végz6
adatfeldolgozé

Vevéi visszajelzés Név, lakcim, 12 hénap Jogos érdek Kozvetlendl DIGICOMM: az Ugyintézési eljardsban részt | Az Adatkezeld
telefonszém, e-mail (GDPR 6. cikk az Erintett vevd személy(ek) (pl. Ugyfélszolgalat, | - jogi Ugyein dolgozd
cim (1)) beszallitdi kapcsolattarto, iktatassal | adatfeldogozd
foglalkozé munkatérs), a menedzsmentbe | - részére digitalis biztonsagi
tartozé munkatarsak masolat tarolasat végzé
Ugyvédiiroda adatfeldolgozé
SzerzGdésen kiviili karokozas, Név, lakcim, Az igényérvényesitéshez Jogos érdek Kézvetlenil | DIGICOMM: az ligyintézési eljarasban részt | Az AdatkezelS

igényérvényesités

telefonszdm, e-mail
cim

sziikséges idg, illetve a
kovetelés eléviilésének
idGtartama, vagy legfeljebb a
kareseményrdl vald
tudomadsszerzéstél szamitott ot
év, attdl figgben, hogy melyik a
hosszabb.

(GDPR 6. cikk
(1))

az Erintett

vevd személy(ek) (pl. Ugyfélszolgalat,
beszallitoi kapcsolattarto, iktatassal
foglalkozé munkatérs), a menedzsmentbe
tartozé munkatarsak

Ugyvédi iroda

- jogi Ugyein dolgozé
adatfeldogoz6

- részére digitalis biztonsagi
masolat tarolasat végzé
adatfeldolgozd




