Adatfeldolgozasi megallapodas (DPA) - VéleményGuru
Utolso frissités: 2024.11.29.

Ez az Adatfeldolgozéasi Megallapodas ("DPA") része az [Ugyfél neve] ("Ugyfél", "On", "On") és a
VéleményGuru ("a szoftver", "feldolgozd", "'mi", "miénk", "mi") kdzott létrejott Altalanos
Szerzédési Feltételeknek (“ASZF”). Ez az adatvédelmi nyilatkozat szabalyozza a személyes
adatok feldolgozasat, amelyet az Ugyfél nevében a Szoftver biztositasaval kapcsolatban
végziink, dsszhangban a vonatkoz6 adatvédelmi térvényekkel, beleértve az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletet (GDPR) és a California Consumer Privacy Act-et (CCPA).

1. Meghatarozasok

e Adatkezel8: Az a jogalany, amely meghatarozza a szemeélyes adatok kezelésének céljait
€s modjait.

Adatfeldolgozé: Az a jogalany, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.
Erintett: Minden azonositott vagy azonosithaté maganszemély, akinek személyes adatait
kezelik.

e Személyes adat: Minden olyan informacid, amely egy azonositott vagy azonosithato
egyénre vonatkozik.

e Feldolgozas: A személyes adatokkal végzett barmely mivelet vagy miveletek
Osszessége, mint példaul gydjtés, tarolas, felhasznalas, nyilvanossagra hozatal vagy
torlés.

e Alfeldolgozo: Barmely harmadik fél, akit az Adatfeldolgozo az Ugyfél nevében személyes
adatok feldolgozasara jeldl ki.

2. Szerepek és felelésségek

e Ugyfél, mint adatkezels: Az Ugyfél adatkezel6ként jar el minden, a Szoftveren keresztiil
feldolgozott személyes adat tekintetében. Az Ugyfél, mint Adatkezelé felelSs az
adatkezelés jogalapjanak meghatarozasaért és a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok
betartasaért.

e A VéleményGuru mint adatfeldolgozo: A VéleményGuru adatfeldolgozoként jar el, és
személyes adatokat dolgoz fel az Ugyfél nevében a jelen adatvédelmi nyilatkozattal és
az Ugyfél utasitasaival dsszhangban.

3. A kezelt személyes adatok tipusai

e A VéleményGuru a kdvetkezé tipusu személyes adatokat dolgozza fel az Ugyfél
nevében:

o Végfelhasznaloi adatok: Nevek, e-mail-cimek, vélemények, visszajelzések,
videdbeszamoldk és egyéb értékelési kérésekre vagy érkeztetd oldalakon bekuldott
informaciok.



Ugyféladatok: Nevek, e-mail cimek, elérhetéségi adatok, bejelentkezési adatok és egyéb
Uzleti vonatkozasu adatok.

Hasznalati adatok: IP-cimek, eszkozinformaciok, valamint a Szoftver hasznalataval
kapcsolatos adatok.

A kezelt adatok kére a VéleményGuru altal nyujtott szolgaltatasoktol fliggéen valtozhat,
err6l az Ugyfelet tajékoztatjuk.

4. A feldolgozas célja

A VéleményGuru a személyes adatokat a kdvetkez6 célokra kezeli:

Harmadik felek platformjairdl (pl. Google, Facebook) szarmazo vélemények dsszesitése.
Véleményekre valaszolas mesterséges intelligencia segitségével az Ugyfél nevében.
Ertékelés kérelmez6 kampanyok kiildése és visszajelzések feldolgozasa.

Vélemények megosztasa widgeteken és kozosségi média platformokon keresztiil.
Elemzések végrehajtasa a hirnévkezelés nyomon kovetése és javitasa érdekében.
Olyan folyamatok automatizalasa, mint az értékelési kérelmek kildése.

5. A feldolgozas id6tartama

A személyes adatok kezelése a Szerz6dés id6tartama alatt folytatddik, kivéve, ha jogszabaly
ettél eltéréen irja eld, vagy ha az Ugyfél az adatok térlését nem kéri.

6. Az Adatfeldolgozoé koételezettségei

A VélemeényGuru beleegyezik a kdvetkezdkbe:

Adatok feldolgozéasa csak az Ugyfél utasitasai alapjan: Személyes adatokat csak a
Szoftver biztositasahoz sziikséges mértékben és az Ugyfél dokumentalt utasitasai
szerint dolgozunk fel.

A titoktartas biztositasa: Gondoskodunk arrél, hogy a személyes adatok kezelésében
részt vevd valamennyi alkalmazottra vagy vallalkozora vonatkozzon a titoktartasi
kotelezettseg.

Biztonsagi intézkedések végrehajtasa: Megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
foganatositunk annak érdekében, hogy megvédjik a személyes adatokat a jogosulatlan
hozzaféréstél, elvesztéstdl, megvaltoztatastol vagy nyilvanossagra hozataltol.
Segitségnyuijtas az Ugyfélnek: Segitiink az Ugyfélnek az érintett kérelmeinek (pl.
hozzaférési, helyesbitési, torlési vagy hordozhatésagi kérelmek) megvalaszolasaval
kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitésében, valamint a vonatkozé jogszabalyoknak
vald megfelelés biztositasaban, ideértve sziikség esetén adatvédelmi hatasvizsgalatok
elvégzését is.

Adatvédelmi incidens bejelentése: Személyes adatok megsértése esetén az incidensrél
vald tudomasszerzést kdvetden indokolatlan késedelem nélkiil értesitjik az Ugyfelet, és
ésszer( tajékoztatast és segitséget nyujtunk.

7. Ugyfél kotelezettségei



Az Ugyfél, mint Adatkezel6 vallalja, hogy:

e Jogszerii utasitdsok megadasa: Az Ugyfél biztositja, hogy a VéleményGurunak adott
Osszes utasitas jogszer( és megfelel a vonatkozé adatvédelmi térvényeknek.

e Az érintettek tajékoztatasa: Az Ugyfél felelds azért, hogy az érintetteket minden
szilkséges adatvédelmi figyelmeztetéssel ellassa, és adott esetben megszerezze a
szilkséges hozzajarulasokat.

e Az adatkezelés jogalapjanak biztositasa: Az Ugyfélnek gondoskodnia kell a személyes
adatok kezelésének érvényes jogalapjardl (pl. hozzajarulas, jogos érdek, szerz6dés
teljesitése).

e Az érintett megkereséseinek megvalaszolasa: A Szoftveren keresztil kezelt személyes
adatokkal kapcsolatos 6sszes érintett kérelmet az Ugyfél kezeli. A VéleményGuru
kérésre segit.

8. Al-feldolgozék

A VéleményGuru Alfeldolgozokat bizhat meg személyes adatok feldolgozasaval az Ugyfél
nevében.

Ezt tesszik:

e Meggy6zddink arrél, hogy az altalunk bevont alfeldolgozé ugyanolyan szinti
adatvédelmet és biztonsagot biztosit, mint amit a jelen adatvédelmi nyilatkozat
megkovetel.

e Tajékoztatjuk az Ugyfelet az Alfeldolgozdk hozzaadasaval vagy cseréjével kapcsolatos
tervezett valtoztatasokrol, lehetéséget adva az Ugyfélnek, hogy tiltakozzon.

e Alfeldolgozadink teljesitményéért teljes felel6sséget vallalunk.

Kérésre rendelkezésre all a jelenlegi Alfeldolgozok listaja.
9. Nemzetkozi adatatvitel

A VéleményGuru tovabbithatja a személyes adatokat az Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT)
kivili orszagokba vagy mas olyan régidkba, ahol az adatvédelmi tdrvények eltérnek az On
joghatésaga ala tartozoktél. Ha ilyen tovabbitasra kerdl sor, gondoskodunk arrol, hogy a
személyes adatok védelmére megfeleld biztositékok alljanak rendelkezésre, példaul a
szabvanyos szerzddési feltételekre (SCC) vagy mas torvényes mechanizmusokra hagyatkozva.

10. Biztonsagi intézkedések

A VéleményGuru megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre a kockazatnak
megfeleld biztonsagi szint biztositasa érdekében, beleértve:

e Személyes adatok titkositasa az atvitel soran.
e Hozzaférés-szabalyozas az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasara.



e Rendszeres biztonsagi felmérések és auditok.
e Az incidensek kezelésére vonatkozo tervek az adatszivargas kezelésére.

11. Erintett jogai

A VéleményGuru segitséget nyujt az Ugyfélnek az érintettek vonatkozé adatvédelmi torvények
szerinti jogainak betartdsaban, beleértve a kdvetkez6khdz vald jogokat:

Hozzaférés a személyes adataikhoz.

A pontatlan vagy hianyos adatok kijavitasa.

Adataik torlése ("az elfelejtéshez valé jog").

Korlatozzak vagy megtiltsak adataik feldolgozasat.

Adataikat hordozhaté formatumban kapjak meg (ahol lehetséges).

Az érintettek kérelmeit az Ugyfélhez tovabbitjuk kezelés céljabol, és a VéleményGuru sziikség
szerint segitséget nyuijt.

12. Adatmegobrzés és -torlés
A Szerzédés megsziinésekor vagy lejartakor a VéleményGuru az Ugyfél kérésére:

e Az Ugyfél nevében kezelt 6sszes személyes adatot visszakiildi, vagy
e Tordl minden személyes adatot, kivéve, ha a meg6rzést torvény irja el6.

13. Konyvvizsgalati jogok

Az Ugyfél jogosult a VéleményGuru feldolgozasi tevékenységeinek auditalasat vagy vizsgalatat
kérni a jelen adatvédelmi nyilatkozat betartasa érdekében. Az Ugyfél beleegyezik abba, hogy az
ilyen ellenérzéseket sajat koltségén, ésszerli elézetes értesitéssel és mikodésilink minimalis
fennakadasaval végezzék el.

14. Felel6sség

Mindkét fél egyetért abban, hogy a jelen adatvédelmi nyilatkozat szerinti felelésséglkre a
Szerz6désben meghatarozott korlatozasok és kizarasok vonatkoznak, kivéve, ha az ilyen
korlatozasokat a vonatkoz6 adatvédelmi torvények tiltjak.

15. Iranyadé jog

Erre az adatvédelmi nyilatkozatra az Eurdpai Uni6 térvényei az irdnyadok és azok szerint
értelmezendok, tekintet nélkil annak kollizios elveire.

16. Felmondas

Ez az adatvédelmi nyilatkozat mindaddig érvényben marad, amig a VéleményGuru az Ugyfél
nevében személyes adatokat dolgoz fel. A Szerz6dés megsziinésekor a jelen adatvédelmi



nyilatkozat feltételei mindaddig érvényben maradnak, amig a VéleményGuru megérzi a
szemeélyes adatokat.

17. Elérhetéségek

Ha barmilyen kérdése vagy aggalya van a jelen adatvédelmi nyilatkozattal vagy az adatvédelmi
jogaival kapcsolatban, kérjuk, Iépjen vellink kapcsolatba: admin[kukac]velemenyguru.hu
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Data Processing Agreement (DPA) for VéleményGuru
Last updated: 2024.11.29.

This Data Processing Agreement ("DPA") is part of the Terms of Service ("Agreement") between
[Customer Name] ("Customer," "you," "your") and VéleményGuru ("the Software," "Processor,"
"we," "our," "us"). This DPA governs the processing of personal data that we perform on behalf
of the Customer in connection with the provision of the Software, in compliance with applicable
data protection laws, including the General Data Protection Regulation (GDPR) and the
California Consumer Privacy Act (CCPA).

1. Definitions

e Data Controller: The entity that determines the purposes and means of the processing
of personal data.

e Data Processor: The entity that processes personal data on behalf of the Data
Controller.
Data Subject: Any identified or identifiable individual whose personal data is processed.
Personal Data: Any information relating to an identified or identifiable individual.
Processing: Any operation or set of operations performed on personal data, such as
collection, storage, use, disclosure, or erasure.

e Sub-Processor: Any third party appointed by the Processor to process personal data on
behalf of the Customer.

2. Roles and Responsibilities

e Customer as Data Controller: The Customer acts as the Data Controller for all
personal data processed through the Software. As Data Controller, the Customer is
responsible for determining the legal basis for processing and ensuring compliance with
applicable data protection laws.

e VéleményGuru as Data Processor: VéleményGuru acts as the Data Processor and
processes personal data on behalf of the Customer in accordance with this DPA and the
Customer's instructions.



3. Types of Personal Data Processed
VéleményGuru processes the following types of personal data on behalf of the Customer:

e End-user data: Names, email addresses, reviews, feedback, video testimonials, and
other information submitted through review requests or landing pages.

e Customer data: Names, email addresses, contact information, login credentials, and
other business-related data.

e Usage data: IP addresses, device information, and data related to the usage of the
Software.

The scope of the data processed may change based on the services provided by
VéleményGuru, and the Customer will be informed accordingly.

4. Purpose of Processing
VéleményGuru processes personal data for the following purposes:

Aggregating reviews from third-party platforms (e.g., Google, Facebook).
Responding to reviews via artificial intelligence on behalf of the Customer.
Sending review request campaigns and processing feedback.

Sharing reviews through widgets and social media platforms.

Performing analytics to track and enhance reputation management.
Automating processes such as the sending of review requests.

5. Duration of Processing

The processing of personal data will continue for the duration of the Agreement, unless
otherwise required by law or requested by the Customer for data deletion.

6. Processor Obligations
VéleményGuru agrees to:

e Process data only under instructions from the Customer: We will process personal
data only as necessary to provide the Software and in accordance with the Customer's
documented instructions.

e Ensure confidentiality: We will ensure that all employees or contractors involved in
processing personal data are subject to a duty of confidentiality.

o Implement security measures: We will implement appropriate technical and
organizational measures to protect personal data from unauthorized access, loss,
alteration, or disclosure.

o Assist the Customer: We will assist the Customer in fulfilling its obligations to respond
to data subject requests (e.g., requests for access, rectification, deletion, or portability)



and in ensuring compliance with applicable laws, including performing data protection
impact assessments when required.

Data breach notification: In the event of a personal data breach, we will notify the
Customer without undue delay after becoming aware of the breach and provide
reasonable information and assistance.

7. Customer Obligations

As Data Controller, the Customer agrees to:

Provide lawful instructions: The Customer will ensure that all instructions provided to
VéleményGuru are lawful and comply with applicable data protection laws.

Inform data subjects: The Customer is responsible for providing data subjects with any
necessary privacy notices and obtaining the required consents where applicable.
Ensure legal basis for processing: The Customer must ensure that there is a valid
legal basis for processing personal data (e.g., consent, legitimate interest, contract
performance).

Respond to data subject requests: The Customer will handle all data subject requests
related to the personal data processed through the Software. VéleményGuru will assist
upon request.

8. Sub-Processors

VéleményGuru may engage Sub-Processors to process personal data on behalf of the
Customer. We will:

Ensure that any Sub-Processor we engage provides the same level of data protection
and security as required by this DPA.

Inform the Customer of any intended changes concerning the addition or replacement of
Sub-Processors, giving the Customer the opportunity to object.

Remain fully liable for the performance of our Sub-Processors.

A list of current Sub-Processors can be provided upon request.

9. International Data Transfers

VéleményGuru may transfer personal data to countries outside the European Economic Area
(EEA) or other regions with data protection laws different from those in your jurisdiction. Where
such transfers occur, we will ensure that appropriate safeguards are in place to protect the
personal data, such as relying on Standard Contractual Clauses (SCCs) or other lawful
mechanisms.

10. Security Measures



VéleményGuru implements appropriate technical and organizational measures to ensure a level
of security appropriate to the risk, including:

Encryption of personal data during transmission.
Access controls to prevent unauthorized access to data.
Regular security assessments and audits.

Incident response plans to handle data breaches.

11. Data Subject Rights

VéleményGuru will assist the Customer in ensuring compliance with data subjects' rights under
applicable data protection laws, including the rights to:

Access their personal data.

Rectify inaccurate or incomplete data.

Request erasure of their data ("right to be forgotten").
Restrict or object to the processing of their data.

Receive their data in a portable format (where applicable).

Requests from data subjects will be forwarded to the Customer for handling, and VéleményGuru
will provide assistance as necessary.

12. Data Retention and Deletion
Upon termination or expiration of the Agreement, VéleményGuru will, at the Customer's request:

e Return all personal data processed on behalf of the Customer, or
e Delete all personal data, unless retention is required by law.

13. Audit Rights

The Customer has the right to request audits or inspections of VéleményGuru's processing
activities to ensure compliance with this DPA. The Customer agrees that such audits will be
conducted at its own cost, with reasonable notice and minimal disruption to our operations.

14. Liability
Both parties agree that their liability under this DPA will be subject to the limitations and

exclusions set out in the Agreement, except where such limitations are prohibited by applicable
data protection laws.

15. Governing Law

This DPA shall be governed by and construed in accordance with the laws of the European
Union, without regard to its conflict of laws principles.



16. Termination

This DPA shall remain in effect as long as VéleményGuru processes personal data on behalf of
the Customer. Upon termination of the Agreement, the terms of this DPA will continue to apply
for as long as VéleményGuru retains personal data.

17. Contact Information

If you have any questions or concerns regarding this DPA or your data privacy rights, please
contact us at: admin[kukac]velemenyguru.hu



